亲爱的读者们：

欢迎来到2020年，这是我们行业激动人心的新十年的开始。 

技术、客户群体、天气、贸易展览，一切都将与过去不同，行业必须迅速做出反应。我们需要夺回方向盘，引领而不是追随消费趋势。我们这个行业的创造力比以往任何时候都要高：新的文化已经进入了时尚领域，揭示仅仅在10年前是不可想象的想法和身份。我们的Lookbook证明了这一点。

同时，全球时尚中心变得比以往更加相似。现在是时候强调创造力、设定趋势、通过零售和合作有效地传播它们，而不是追求过时的“人人为己”模式。

Z世代是新客户——他们想要什么？诚实、坦率、创新。这并不意味着我们必须重新发明轮子，相反，复古比以往任何时候都更受欢迎。各大品牌都推出了以档案为灵感的系列，零售商可以从他们的商店设计或活动中获得灵感。

不同行业之间的壁垒被打破：艺术、音乐、体育、汽车——每个时装店都可以探索巨大的协同效应，以保持事物的精彩。很明显，新一代的年轻人比其他人更怀疑大企业，他们都想要炫耀一些东西。这只能是一件好事。让你的消费者成为旅程的一部分，给他们一些值得相信的东西，他们会忠诚地感谢你。社会或环境意识的故事是商店、品牌和贸易展需要创造的，以便为行业为这些客户做准备。

社交媒体内容的可信度会越来越低，定向营销会越来越少。消费者受教育程度太高，意识太强烈，需要真实的互动才能信任一个品牌。实体店是这方面的理想场所，记忆一个好的商店体验比一个网站的记忆更长久。与此相辅相成的是对优秀销售人员的培训和店铺的装修。在我们的Storebook里可以找到关于后者的想法。

技术是本期的一个特殊焦点。现在很明显，它不是取代人类或淘汰旧的工作方式，而是在这里被纳入传统模式。加强和发展它们，而不是破灭它们。消费者使用数字设备研究产品，然后去实体店购买。与此同时，零售商越来越多地在实体店中使用技术，使虚拟和增强现实体验成为可能，并探索游戏和人工智能，作为增强与客户互动的手段。我们的报告部分更详细地讨论了这些现象。而在知识部分，全球主要的服装和技术专家提供了关于时尚专业人士现在应该关注的关键技术的见解。

科技和时尚领域的共同点比乍看之下要多，在未来10年里，它们将更加紧密地合作。时尚界有很多东西要向科技行业学习，包括灵活性和弹性，请参阅我们的“企业2.0”报告，了解如何在企业中实现这一点的建议。

我们一向渴望知道你想在杂志上看到什么话题。如果有任何想法、意见和建议，请发邮件至sv@wear-magazine.com。

一如既往，祝生意兴隆。
Shamin Vogel 和 Jana Melkumova-Reynolds,
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