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凭借将数据转化为强大信息的能力，人工智能（AI）正在改变时尚行业

虽然时尚能激发创造力和想象力，但时装业是建立在可预见性的基础上的。人工智能技术背后的预测分析有潜力重新思考该行业价值链的每一步，从设计和制造到物流、营销和销售。Capgemini公司的一项研究显示，全球最大的250家零售商中，近30%正在整合人工智能，主要用于支持销售和营销。同样的研究表明，到2022年，如果零售商在从采购、物流到退货等更广泛的运营活动中使用人工智能，他们将有3400亿美元的成本节约机会。但人工智能究竟能为你的企业做些什么？

人工智能能够增强创意过程，促进预测，分类规划和为设计师和买家分配采购。零售商需要根据前一年的销售情况和对未来趋势的直觉，来预测销售内容和产品的生命周期。人工智能扫描和分析时装周T台上的趋势，以及其他基于轮廓、颜色和面料的产品图像，以帮助零售商在产品和定价方面做出更可靠的决定。总部位于伦敦的零售科技公司EDITED为包括John Lewis在内的客户提供此类支持。这些服务中内置了竞争跟踪，进一步允许零售商充分利用他们的未来和当前库存。

也许使用人工智能最吸引人的是它能够通过分析消费者数据集来预测消费者行为的能力。了解客户的浏览习惯和购买模式的算法可以检测未来需求并提出相关的风格建议，甚至可以计算欺诈风险。例如，个人造型平台Stitch Fix使用人工智能工具，处理客户完成的个人资料中的数据，然后通过3000万种服装组合来满足客户的品味和预算。

除了监控人们如何使用产品外，启用人工智能系统还可以识别有意离开的风险客户并重新获得他们的信任。它们进一步个性化购物体验，并通过鼓励顾客分享他们的意见和回答他们的疑问来塑造品牌和客户之间的关系。通过这种方式，人工智能成为了聊天机器人背后的力量，这些聊天机器人正越来越多地占据着许多电子零售商店的“前台”角色。Louis Vuitton和Tommy Hilfiger等品牌整合了这些机制，与潜在客户进行互动，并提供个性化的对话式购物。这也影响到实体零售商，Farfetch开发了顾客进入未来商店时的自动识别系统。

[bookmark: _GoBack]但现在还不用担心机器人会接管一切！人工智能是一个强大的工具，可以通过处理可以自动化的日常任务来增强人类的思维过程，让设计师、零售商和买家专注于创造性的决策过程和更广泛的比如战略和执行等任务。
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