报告
企业2.0版：敏捷时代
Esther Stein
敏捷工作，来自软件行业的概念，声称可以使公司更快、更有效率和更成功。那它如何转化为零售？
数字化的加速效应也在影响着时尚产业。潮流周期越来越短，消费者的购买行为也在迅速改变。为了避免被落在后面，越来越多公司正在转向在线世界所采用的敏捷工作方法。“敏捷性”指的是一种新的企业文化，它摆脱了等级结构，走向自主的团队合作和快速决策，而不必担心风险。公开表达批评、尊重、沟通和承诺是一些核心价值观。漫长的策划过程被尝试和错误所取代，信任代替了监督，员工不再接受命令，而是积极参与。
虽然到目前为止，敏捷工作方式主要流行于IT部门，但是像Otto和Zalando这样的大型零售公司也在其他部门尝试新工作方式，在流程中创建新的办公场景。在这两家如同校园般的的公司总部，灵活的工作空间，包括开放式办公室、安静区、休息室和健身房，已经被设置为多空间概念的一部分。Otto董事会成员甚至放弃了各自的办公室。自创建以来，敏捷性一直是Zalando不可或缺的一部分。可见，拥有70年历史的Otto集团正在进行平台转型。当然，并不是所有零售商都想跟上大公司的步伐，但仍有很多小公司适用这一套工作方式。
其实，你不需要立刻重新设计整个公司，敏捷思维也意味着从一个项目或部门开始。你甚至可以寻求帮助。Otto的敏捷教练Ewa Scherwinsky说，对于那些使用旧模式但想要开拓新领域的企业，他都会建议他们寻求支持和指导。每个公司都有适合尝试敏捷工作的单元或流程，而且几乎不需要准备。首先是定期沟通：每天每个团队都应该就成员正在做什么进行简短的对话。
敏捷零售宣言：有何不同？ 
顾客至上
客户的反馈是神圣的——快速回应至关重要。值得庆幸的是，访问和解析客户数据从未像现在这样容易。不要只是坐着不动，而是要深入挖掘，它告诉你什么是今天、这周、这个月可以改变的?

扁平的层次结构
敏捷的关键是消除层次结构。其目标是用更小、更有活力的团队取代主管。这可以使销售团队在铺面更加自主地工作。由于他们与客户直接接触，他们可以独立于上级，就产品范围、流程或新服务做出决策。
赋予员工更多责任
随着旧的等级制度的消失，责任需要以不同的方式来共享。敏捷零售依赖于各级有能力的员工。管理者首先需要学习敏捷和自组织，这样他们才能帮助员工承担新的责任。在变革过程中，沟通至关重要，因为许多人一开始都对变革持谨慎态度。
定期反馈回路
让你的团队见证每个进展。用白板让每个人都看得到完成了的任务、需要完成的事情、以及分工。引入反馈循环，每隔两周，一个团队就会讨论什么是有效的，什么是可以改进的。每次至多提出三项具体建议，这些建议将在随后几周内予以采纳和实施，不断优化流程。
定期数据分析>>更改产品线规划
更大的敏捷性也会对你的系列产生影响：更短的交货时间和更小的订单规模意味着小型系列和到货会引起更大的兴趣。敏捷零售商会定期分析数据，以立即发现哪些产品缺货、哪些产品需要重新订购或促销。
技术>>加速器
新技术有助于实现这些功能，无论是团队内部使用WhatsApp还是Threema等即时通讯服务进行实时沟通、快速盘点和调整库存、增强购物体验的工具，都可以替代冗长或复杂的流程或人工智能。
稳步发展但灵活有度
作为一个敏捷零售商意味着必须不断地放弃计划。失败文化——以及从错误中学习——是敏捷方法的核心。
