圆桌会议

时尚 + 科技 = ?

很明显，技术将在未来十年从根本上改变我们的产业。然而，科技世界是如此的多样和复杂，对于没有专业背景的人来说，似乎是令人生畏的。在这个问题上，WeAr咨询了世界各地的专家、时尚专业人士目前应该关注哪些技术。我们把他们的讨论点归纳成几个关键的主题。



Ivan Poupyrev博士，Google“Jacquard by Google”倡议创始人及领导者；Google ATAP工程部总监

Joseph Kearins，IBM全球消费者产业-战略部经理

Sandrine Deveaux，Farfetch Store of the Future总经理
Daniel Grieder，Tommy Hilfiger Global及PVH Europe首席执行官
Anna Lebsak-Kleimans，Fashion Consulting Group首席执行官

Evridiki Papachristou博士，希腊国际大学设计科学学院研究员及助理教授

Dan Widmaier，Bolt Threads首席执行官

Haggai Alon，Security Matters有限公司创办人暨首席执行官

Jennifer Bentivegna，Fashion Institute of Technology时尚商业管理系教授

Ksenia Lery，Trendsquire首席执行官

Olaf Schmidt，Messe Frankfurt纺织与技术部副总裁

Çetin Acar，EHI Technology Days零售会议EHI 零售研究所组织及IT专员

Laurie Kronenberg，DuPont Biomaterials全球Sorona品牌经理

Heiko Wunder，Wunderwerk首席执行官

Franco Catania，Giada SpA首席执行官

Jack Johnson，Mediaworks外联主管

Andreas Klautzsch，Kennel & Schmenger Schuhmanufaktur首席执行官

Andreas Dorner，Lenzing欧美地区商业纺织部总监

Roberto Ricci，RRD – Roberto Ricci Designs首席执行官



技术篇 – 总体思路

Kearins, IBM

我相信，人们很容易把注意力放在技术上而忽略了自己想要达到的目标。对于那些希望了解哪些技术适合其组织的人，我的建议是详细了解他们希望解决哪些问题。这将在以后帮助他们识别正确的技术。

也就是说，有许多大大小小的企业借助人工智能、区块链、物联网等技术重塑时尚。行业变革的最大障碍之一是对变革的恐惧。我相信，克服这种恐惧的最好方法是让自己了解什么是可能的，以便做出明智的决定，了解技术究竟能在哪些方面真正改变时尚。

Grieder, Tommy Hilfiger
如果不积极地将价值链从上到下数字化，每一家时装公司都有落后的风险。但这不仅仅是通过整合区块链、增强现实技术和智能面料来实现的。那些走在时尚技术革命前沿的人乐于接受当今新技术，进一步发展它们，并确保它们无缝地融合在一起。我们正在创造一个完整的工具生态系统，可以毫不费力地相互交流。例如，在短短几个小时内，我们的3D设计就从设计师的电脑流到我们最先进的数字展厅，在那里，虚拟风格被展示出来，并卖给那些无法分辨它们不是真实产品照片的买家。这是未来，只是开始。
Poupyrev, Google

我们周围的一切都在迅速互联和“智能”化，互联汽车和家庭、智能音箱和智能手表等等。几十年来，科学家和科幻作家一直设想着这种无处不在的网络连接和电脑智能，但现在已经得到实现，而且适应速度正在加快。在这个奇妙的新世界里，信息和数字服务不仅通过笔记本电脑和移动电话等熟悉的设备传递给客户，而且还通过我们周围的日常事物传递给客户，我们每天喜爱、使用和佩戴的物品，这通常被称为“环境计算”。随着人们对环境计算的接受程度不断提高，服装、鞋类和配饰等时尚产品也将被连接起来，为消费者提供振奋人心的新功能。

Papachristou，希腊国际大学

时尚产业的数字化转型可能会得到技术的帮助，但这只有在人们参与批判性反思过程的情况下才有可能。

Lebsak-Kleimans, Fashion Consulting Group

科技发展（在服装产业）的4个主要载体是：

· 寻找循环无废物经济的模式和解决方案，以保持生态平衡（减少一次性消耗，节约能源，回收所有废物，进一步获得原材料、能源或新产品）；
· 生产过程的远程建模与控制（物联网、数字化生产、3D打印）；
· 开发一个能够让你创建物理世界的虚拟副本的系统（AR / VR增强现实和虚拟现实）；
· 收集、构建和分析海量数据，培训自主开发和自主决策系统（大数据和人工智能、网络安全IT系统集成）。

Klautzsch, Kennel & Schmenger 
 
由于顾客的期望会不断变化，零售业正面临着根本性的转变，数字网络的作用不断增强。如今，每一台智能手机提供的技术功能都会影响我们的个人习惯以及整个行业。


区块链

Dorner, Lenzing

Lenzing将会使用区块链技术来支持其天丝品牌的纤维业务，确保对其成品服装品牌和消费者保持完全透明与可追溯性。为了实现这一目标，Lenzing决定加入香港科技公司TextileGenesis平台。从成品服装或家用纺织品的纤维到零售的每一个生产和分销步骤，区块链技术使品牌和消费者能够识别TENCEL品牌的纤维。该技术还允许消费者在销售点通过移动设备扫描条形码来验证服装成分和潜在的纺织品供应链。

Alon, Security Matters有限公司
使用再生材料对企业和环境都有好处，但说起来容易，做起来难。如果企业想要以一种循环的方式使用织物，特别是在规模上，了解它们的来源、质量和性能是很重要的。Security Matters的无形标记和数字孪生技术将使企业能够自信地重复使用材料，并从提取业务模式转变为循环业务模式。




人工智能AI

Bentivegna, Fashion Institute of Technology

我认为AI是一个水晶球，在我还是商人的时候并不存在。成功的商人和买家都有自己的生意；但随着行业的快速变化，要跟上消费者的需求变得非常困难。人工智能有能力了解客户，这是我们过去无法做到的。机器学习可以帮助企业理解已经发生的事情，预测将要发生的事情，最后提供关于如何实现业务目标的建议。收集到的数据可以帮助优化供应链操作，提供更好的供需一致性，以及通过挖掘社交媒体和电子商务网站来发现市场趋势和可用性，从而预测趋势。该行业的专业人士现在可以配备他们需要的工具来运行一个更精简的业务，这应该是每个人在当今竞争激烈的市场的目标。


Schmidt, Messe Frankfurt 
如今，应用程序、软件和人工智能意味着，根据客户的需求设计时装，然后生产出完美合身的时装已经成为可能。这方面的例子包括人体扫描仪和数字时尚板，比如Human Solutions提供的产品。
Papachristou，希腊国际大学
人工智能已经被用来开启时尚创意。研究人员正在使GPUs（图形处理单元、渲染/创建图像、动画和图形的处理器）与人类合作(而不是取代它们)，通过与设计师或前端通道的客户交互来重新设计时装。未来，我们将看到更多的品牌通过数字助理让公众参与到它们的人工智能系统中，根据人类时尚专家和算法提出建议。人工智能目前正在颠覆的不仅仅是个性化时尚和电子商务；客户服务是通过分析客户语音语调和语音识别技术，利用人工智能来改变零售生活和增强客户服务互动。

Lery, Trendsquire

在服装设计中，我们与观众进行需求预测，因此数据处理是关键。它依赖于两项创新。一个是跨学科的——使用预测分析，在趋势分析中应用数学模型。二是神经网络（人工智能）在数据处理中的应用：自动图像标记和相关检测。自动标记使用计算机视觉。有趣的是，由谷歌提出的API比我们圣彼得堡同事的中枢网络效率要低。


Acar, EHI Retail Institute

零售业的一个大趋势是个性化和定制化。有一些解决方案技术是零售商绝对应该知道的。例如，人工智能可以针对消费者提供个性化的价格定制产品。这些系统可以由不同的来源提供，并考虑多种影响因素，如客户的位置、产品偏好，甚至当前的天气状况。与其给每个人相同的折扣，还不如根据顾客的愿望和需求量身定制——甚至连价格也可以调整。


智能材料与设计进程
Poupyrev, Google
想象一下，一双能够理解与测量你运动表现的鞋子、一件可以控制社交媒体的夹克、或通过袖口上的简单手势与人工智能助手互动的背包，它会通知你，某个重要人物刚刚给你发了短信……这些只是智能服装功能的早期实验的一部分，我们正在利用Jacquard by Google智能时尚平台，开发帮助设计师和品牌打造互联产品。时尚专业人士需要开始思考，当他们的产品被连接起来，并嵌入新的数字功能时，这意味着什么？哪些新服务和耳目一新的功能会成为现实？数字功能如何使他们的产品更好？那时候，产品将不仅是我们每天喜爱和穿着的东西，而且是提供独特数字服务的平台。时尚产业将会以新的方式取悦和帮助客户。
Schmidt, Messe Frankfurt
Lunative等初创企业提供的可穿戴设备和智能时装可以显示空气污染程度或对音乐的反应，它们将时尚变成了交流的渠道。
Lebsak-Kleimans, Fashion Consulting Group

自动化和机器人技术也应该值得被关注。例子包括数字化生产几乎没有人员（Sewbots配备机械手臂、真空控制和专门的SoftWear自动化“显微操纵器”、水溶性Sewbo织物刚度解决方案），而且技术取代传统的生产周期，例如，织物焊接技术和无线的生产（热熔、超声波、热风焊接等）。

材料将变得更加重要。回收辅助材料（材料从自行车轮胎、从海洋塑料、等等得来），非传统类型的有机原料（从咖啡渣织物、康普茶发酵茶织物、从Pinatex菠萝织物，等等），还有面料与改进功能（防水面料Nanotex）和面料与附加功能（冷却、自动加热、温度调节）。
Papachristou，希腊国际大学
一些时装公司正在实施3D设计以减少浪费。收集、存储和分析人体测量数据的新技术（即3D扫描仪）提高了数字人体测量资源的可用性，从而创造出更好的合身衣服。
Kronenberg, DuPont
随着回收计划在各大品牌中越来越受欢迎，服装的使用寿命也在延长。在这些回收项目中，大约80%的衣服要么被送到旧货店，要么被运到海外，要么被做成破布，还有其他的回收利用。然而，在重复使用和二手服装生命周期结束时发生的事情同样重要。这就是一件衣服的成分至关重要的地方。
在检查服装标签时，有一点很重要：triexta、elasterel -p和elastomultiester都是基于部分植物性DuPont Sorona聚合物的特种聚酯，它们可以被归入当今的聚酯织物回收流。在回收部门培训每一个员工，从设计师到材料处理专员，让他们了解有一种弹性纤维可以100%被机械回收。如果他们胜任，将对环境有积极的影响。Sorona聚合纤维提供完美的舒适拉伸性能，不会随着时间的推移而分解，也就是说即使高温、紫外线或氯暴露也能让衣服每次被穿时都保持良好的外观、手感和性能。这不仅可以延长衣服的多种用途的寿命，而且当它最终被丢弃时，它可以被机械回收，而不是像氨纶一样直接扔到垃圾填埋场。

Wunder, Wunderwerk

对于户外夹克，我们使用由有机棉制成的特殊面料，这种在瑞士制的面料非常紧密，水无法穿透它们。我们目前正在测试的另一项全新产品是一项抵消移动设备对人体影响的技术，重点是Wi-Fi和蓝牙。我们正在测试这一夹在夹克和牛仔裤上的效果，并将在2020年中期决定哪些产品可以使用该技术。价格在我们的考虑中起了一定的作用，但其背后的技术是了不起的。

Catania, Giada SpA
如今，客户非常关注环境问题。Giada多年来通过新的生产技术和使用可持续材料，如回收纤维、（市场上不常见的）莱赛尔认证纤维，一直为环境保护做贡献。我们还采用与环境兼容的辅助工具，如Appleskin和（用以测量环境影响的）Eim工具、世界上第一个认证的可持续性洗水技术Jeanologia的软件以及激光（无水）洗水技术。

Ricci, RRD – Roberto Ricci Designs

我们品牌的技术与材料创新息息相关。在这个行业创新的方法是在材料方面寻找技术进步，从而为产品增加价值。


AR 与 VR

Papachristou，希腊国际大学
虚拟现实和增强现实在零售领域和创意空间发挥着各自的作用。一些人认为，像Lil Miquela这样的虚拟影响力是广告、时尚和商业的未来。目前，这些模糊的数字化身，虽然是一种使用计算机生成图像（CGI）的新奇技术，但通过影响我们对现实的感知，它们正在获得动力。在未来，甚至更好的数字模型或“合成媒体”（计算机生成图像和人工智能能力的组合）可能会与Lil Miquela竞争，在不同的平台之间移动，改变什么是有影响力的，或决定谁是网红。

Johnson, Mediaworks
许多家庭零售品牌已经注意到虚拟现实系统，为了保持领先，它们将该技术纳入了自己的战略。通过让顾客沉浸在360度的体验中，他们可以活在活动中，体验品牌对其产品的愿景。虚拟现实也适用于年轻观众注意力持续时间越来越短的情况，Z一代拥有8秒的快速窗口，因此给人留下印象比以往任何时候都重要。就其本质而言，虚拟现实对用户的影响要大得多，允许品牌带客户进行模拟旅行。
Wunder, Wunderwerk
增强现实的重要性与日俱增，它肯定在我们的观察名单上，但我们还没看到一个真正令人信服的概念。我们正在调查其他行业的公司，尤其是化妆品公司是如何使用它的。

全渠道营销 
Deveaux, Farfetch Store of the Future

我们相信，实体店将继续在奢侈品市场发挥关键作用——实体店的体验不会消失，但必须做出改变。我们正在努力构建未来的全渠道体验，网上和线下购物的联系更加深入。它是奇妙的物理体验与强大技术的无缝融合，专注于增强客户体验。对于实体店来说，它是关于在线视角下的“未来打样”，以及开发零售技术创新来增强线下体验。

Wunder, Wunderwerk

全渠道战略对我们很重要。从2020年起，我们将为贸易伙伴提供一个解决方案，使他们能够使用我们的B2C在线商店。而我们的B2B平台刚刚被重新设计，并已非常成功地投入运作。

Lanowy, Alberto

2017年初，蒙兴格拉夫巴赫城里的Alberto商店是德国首家根据与亚马逊的优惠协议获准使用革命性软件“Alexa”的零售店。凭借其个性化功能和特别开发的Alberto技能，智能虚拟助理很快成为POS机的一大优势。

Ricci, RRD – Roberto Ricci Designs

我们认为全方位渠道与我们的多品牌商店合作伙伴建立了更紧密的关系，因为他们拥有丰富的知识和对产品展示的热情。我们认为，顾客需要的是感觉和触摸，而不仅仅是网上购物。

Acar, EHI Retail Institute
在技术设备的帮助下，可以简化采购过程。“智能镜子”就是这样一种设备。有了它的应用，顾客可以在不离开试衣间的情况下向工作人员咨询，并且可以在屏幕上显示其他物品。此外，增强现实技术使顾客能够以虚拟的方式尝试时尚。图像识别系统甚至可以测量尺寸以提供定制裁剪。从字母组合到一双鞋的3d打印，几乎所有的一切都是可以想象的。



结论寄语

Grieder, Tommy Hilfiger
[bookmark: _GoBack]如果不积极地将价值链从上到下数字化，每一家时装公司都有落后的风险。但这不仅仅是通过整合区块链、增强现实技术和智能面料来实现的。那些走在时尚技术革命前沿的人正在拥抱当今技术，进一步发展它们，并确保它们无缝地融合在一起。我们正在创造一个完整的工具生态系统，可以毫不费力地相互交流。例如，在短短几个小时内，我们的3D设计就从设计师的电脑流到我们最先进的数字展厅，在那里，虚拟风格被展示出来，并卖给那些无法分辨它们不是真实产品照片的买家。这是未来，只是开始。

