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ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI), WITH ITS ABILITY TO TURN DATA INTO POWERFUL INFORMATION, IS TRANSFORMING FASHION BUSINESSES
データをパワフルな情報へと変換する能力を持つ人工知能（AI）が、ファッションビジネスを変えようとしている。

Although fashion evokes creativity and imagination, the fashion business is built on predictability. The predictive analytics behind AI technology have the potential to rethink the industry in every step of its value chain, from designing and manufacturing to logistics, marketing and sales. A study by Capgemini revealed that almost 30 percent of the world’s top 250 retailers are incorporating AI, mainly to support sales and marketing. That same study suggested 340 billion USD cost-saving opportunities for retailers by 2022 if they use AI in their wider operational activities, from procurement and logistics to returns. But what exactly can AI do for your business?
ファッションはクリエイティビティとイマジネーションと彷彿とさせるものの、ファッションビジネスは予測可能性の上に成り立っている。AI技術を支える予測的分析論は、デザインから製造、流通やマーケティング、販売に至るまで、この業界のバリューチェーンのあらゆる段階を見直す滞在能力を持つ。キャップジェミニの研究によると、世界のトップリテーラー250社の約30％が、主にセールスとマーケティングの支援ツールとしてAIを導入しているという。また、同研究は、リテーラーが、調達、流通、返品に至る広範囲の経営活動にAIを活用できれば、2022年までに3,400億ドルの経費削減が見込めることも示唆する。だが実際のところ、AIはビジネスのために一体何をしてくれるのだろうか？

AI is capable of enhancing creative processes, facilitating forecasting, assortment planning and merchandising for designers and buyers. Retailers need to predict what will sell, and the product’s life cycle, based on prior year sales and intuition about future trends. AI scans and analyzes trends on fashion week runways, and other product images based on silhouette, color, and fabric, to help retailers make surer decisions about products and pricing. London-based retail tech company EDITED offers programs this type of support to clients including John Lewis. Built into these services is competition tracking, with further allows retailers to make the most out of their future and current inventory. 
AIはクリエイティブなプロセスの強化、予測の容易化、デザイナーやバイヤーのための商品ラインナップの計画やマーチャンダイジングを行う能力を持つ。リテーラーは、前年度の売上げや将来のトレンドの洞察を元に、何が売れるかや、その製品ライフサイクルを予測しなければならない。AIは、ファッションウィークのランウェイ、シルエットや色、素材に基づくその他の商品イメージをスキャンしてトレンドを分析できるため、リテーラーがより確信をもって商品や価格を決定できるようになる。ロンドンのリテールテック企業EDITEDは、ジョン・ルイスを始めとするクライアント向けに、この種のサポートプログラムを提供している。競合追跡のサービスが内蔵されており、リテーラーが現在および今後の在庫管理を最も効率的に行えるようになる。

Perhaps the most compelling use of AI is its capability to predict consumer behavior by drawing on their data sets. Algorithms that know your customer’s browsing habits and purchase patterns can detect future needs and suggest relevant styles, and even calculate fraud risks. For instance, personal styling platform Stitch Fix uses AI tools that handle data from the profiles completed by clients then go through 30 million combinations of clothing to meet the customer’s tastes and budget. 
おそらく、最も説得力のあるAIの使用法は、データセットを利用した消費者動向の分析能力だろう。消費者のウェブブラウジングの傾向と購買パターンを理解しているアルゴリズムが将来のニーズを見抜き、関連スタイルを提案し、さらには不正リスクも予測できる。例えば、パーソナルスタイリングプラットフォームStitch FixはAIツールを使用して、クライアントのプロフィールからデータを処理し、3,000万通りのスタイリングオプションを精査。顧客の趣向と予算にあうものを割り出すことができる。

In addition to monitoring how people engage with products, AI-enabled systems can identify clients who are at risk of leaving and regain their trust. They further personalize the shopping experience and shape a relationship between brand and client by encouraging customers to share their opinions and by answering their queries. In this way, AI is the power behind the chat-bots that are increasingly taking over the ‘front of house’ roles in many e-tail stores. Brands like Louis Vuitton and Tommy Hilfiger have integrated these mechanisms to interact with potential customers and deliver personalized conversational shopping. This has carried over into brick and mortar retailers: Farfetch developed automatic customer recognition as shoppers enter their Store of the Future.
AI搭載のシステムは、消費者と商品の関係をモニタリングする以外に、信頼を失う可能性のあるクライアントと信頼を回復したクライアントを認識することもできる。また、アンケート調査などを通して顧客に意見を共有させることで、ショッピング体験をカスタマイズしたり、ブランドとクライアントの関係を発展させることもできる。こうしてAIは、eリテールの多くで「表方の仕事」を引き受けている、チャットボットの「縁の下の力持ち」になっているのだ。ルイ・ヴィトンやトミー ヒルフィガーのようなブランドは、このメカニズムを導入し、滞在顧客を引きつけ、会話のあるパーソナルなショッピング体験を提供している。このコンセプトは実店舗にも展開されている。その例として、ファーフェッチは、Store of the Futureに訪れた顧客向けに、自動顧客認識システムを開発した。

But no need to worry about robots taking over just yet! AI is a powerful tool that can augment human thinking processes by taking care of mundane tasks that can be automated, allowing designers, retailers, and buyers to focus on creative decision-making processes and wider tasks like strategy and execution. 

[bookmark: _GoBack]とはいえ、ロボットにすべてが乗っ取られると心配する必要はない！AIはパワフルなツールだ。自動化できる日常的なタスクをこなすことで、人間の思考プロセスを増大し、デザイナー、リテーラー、バイヤーがクリエイティブな意思決定過程と戦略や実践などの幅広い業務に集中できるようにする。
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