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CONTRARY TO FEARS OF A “RETAIL APOCALYPSE,” MANY ONLINE RETAILERS ARE GROWING THEIR BRANDS OFFLINE AND FALLING INTO THE TRADITIONAL PHYSICAL STORE MODEL
「リテールの黙示録」への恐怖に反して、多くのオンラインリテーラーがオフラインでブランドを展開し、従来型の実店舗モデルに区分される現象が起きている。

Some opt for the omnichannel approach, to reap benefits of both. Multiple platforms increase sales, whether the buyer is getting informed online and buying offline, or vice versa. Product research gauged offline is especially important for the fashion industry, reliant as it is on sizing and fit. Other customer pros include instant purchase and availability, and sales attendant advice. In turn, retailers save on delivery costs, and may even gain purchases when customers pick up items in store.
両方の利点を得るために、オムニチャネルのアプローチを選ぶパターンもある。バイヤーがオンラインで情報を得て、オフラインでバイイングを行うか、その逆かに関わらず、さまざまなプラットフォームが売上を伸ばしている。オフラインで測定される商品研究は、サイジングとフィットに依存しているため、ファッション業界にとってとりわけ重要だ。その他の顧客のメリットとしては、すぐに購入でき、手に入ることや、販売員のアドバイスなどが挙げられる。同様に、リテーラーは送料を節約できるうえ、顧客がショップに受け取りにくる際、追加購入が期待できる。
	A physical outlet caters to customers who require the multisensory, entertainment experience of shopping. It is also a means to hone a particular brand image, based on the neighborhood chosen, such as The RealReal with its boutiques in edgy SoHo, high-end Upper East Side and glamourous West Hollywood. It can allow for cross-branding, like luxury e-commerce platform Farfetch whose Store of the Future has outposts at Thom Browne (New York) and Browns (London). Moda Operandi offers a more intimate, exclusive client experience, with London and New York showrooms only accessible via invitation, to view specific garments or meet designers at trunkshows. Whereas Matchesfashion.com clients can buy products at its London Townhouse, as well as attend events and see installations.
[bookmark: _GoBack]実店舗は、五感に訴える、エンターテイメント性のあるショッピングを求める顧客を満足させることができる。また、The RealRealのように、エッジーなソーホー、ハイエンドのアッパー・イースト・サイド、華やかなウエスト・ハリウッドに店舗を構えている場合、立地エリアに合わせて特定のブランドイメージに力を入れることができる。または、Store of the Futureをトム・ブラウン（NY）やBrowns（ロンドン）でインショップ展開している高級e-コマースのFarfetchのように、異なるブランドを提案することも可能だ。Moda Operandiは、より親密でVIPな体験を提供し、ロンドンとNYのショールームにインビテーションオンリーでアクセスを許可している。特別なアイテムを見ることができたり、トランクショーでデザイナーと会えるといった特典付きだ。一方、Matchesfashion.comのクライアントは、ロンドン市役所でアイテムを購入できたり、イベントへの参加やインスタレーションの展示を楽しむことができる。

	Many experiment with new technologies, Farfetch being the prime example. At their Store of the Future, consumers’ personalized experience is heightened through technology that captures their data. They are recognized upon entry, and Smart clothing racks detect what they are browsing to automatically populate their wishlist. (Similar experiments have been conducted at consignment store ThredUp and mono-brand Everlane). This could be a particularly good model for other multibrand retailers, as this technology is designed to work at partnering brands, who can tailor it to fit their unique businesses and adjust their product drops accordingly. 
新しいテクノロジーを駆使した多くの実験に関しては、Farfetchがその最たる例だ。Store of the Futureでのカスタマイズ体験は、データ収集技術によって次のレベルへ進化した。入店時に顧客を認識し、Smartという服のラックがチェックしているアイテムを識別して自動的に顧客のウィッシュリストへ追加するという仕組みだ（同様の実験は委託販売店のThredUpやモノブランドのEverlaneでもみられる）。これはセレクトショップにとってとりわけ優れたモデルだ。なぜなら、このテクノロジーはブランドとの共同作業により設計されているからだ。自分たちのビジネスに合うよう仕組みを変えたり、それに合わせて限定商品を調整することもできる。
	The pop-up template is a viable testing ground to see whether a permanent physical space is tenable. Blaiz, an e-commerce site specializing in Latin American fashion, tested a space in London’s King’s Road where it is now opening a store. Others don’t make the leap to permanence, especially bloggers and influencers-turned-retailers, such as Man Repeller. For those without a high following, companies like BrandBox offer to guide retailers through every step, from store design, in-store analytics, employee schedule management, to tech support, and help smooth the transition into a brick-and-mortar store.
ポップアップのテンプレートは、実店舗をパーマネントに展開できるかをチェックする上で、今後も存続可能な実験の場だ。南米のファッションに特化したe-コマースサイトのBlaizは、ロンドンのキングス・ロードのスペースで実験を行なったが、現在ショップがオープンする計画だ。Man Repellerのように、ブロガーやインフルエンサーからリテーラーへ転身したタイプでは、通常実店舗展開などへの大きなチャレンジは行わない傾向だ。だが、強力なフォロワーがいないそういった人のために、BrandBoxのような企業がサポートを提供してくれる。ストアデザインやインストア分析から、従業員雇用管理、テックサポートに至るまで、リテールビジネスを実店舗のストア形態に転換する際の、スムーズなサポートを提供している。
