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Dans cette rubrique, WeAr passe en revue les meilleures applis et plateformes de software utilisées par les détaillants et les marques. Quelques-unes sont disponibles pour tous les magasins, d'autres sont exclusives à un détaillant ou à un territoire, mais vont probablement inspirer d’autres et les aider à se tenir au courant des changements dans le paysage numérique de la mode.

VERISIUM

Verisium est une technologie versatile, qui peut accomplir plusieurs tâches. En premier, il permet au détaillant comme au client de suivre le cycle de vie du produit, depuis l’usine à la revente et au recyclage. À la différence des simples codes-barres, QR codes et tags RFID, Verisium utilise la technologie NFC (near-field communication), combinée avec un grand livre numérique sur une plateforme sécurisée. Les clients peuvent scanner un produit et connaître son chemin. Deuxièmement, il facilite les interactions pré- et post-vente avec les clients grâce à l’appli Verisium : la plateforme vous permet de construire une fiche de produit totalement personnalisée et très riche que l’on peut voir lorsqu’on scanne le produit portant la puce NFC (par exemple, vous pouvez associer certains produits à des morceaux de musique). Troisièmement, Verisium permet aux détaillants de réunir des données significatives à la fois sur les clients (quels appareils ils utilisent, à quels autres produits chez vous ou d’autres détaillants se sont-ils intéressés, etc.) et sur les produits (par exemple, des rapports montrant comment les produits marchent à travers le monde).
https://verisium.com/
3DLOOK
Téléchargez deux selfies depuis un téléphone sur l’appli, et découvrez le rendu d’un avatar à l’échelle en 3D en un minimum de temps : le client peut voir son modèle virtuel sous tous les angles, de même que choisir quelle taille il doit acheter. Avec ses applications SAIA 3D et Perfect Fit, l’entreprise de technologie 3DLOOK veut réduire le nombre de retours tout en améliorant les taux de conversion des détaillants. Le programme SAIA 3D de body-scanning utilise les photos pour calculer six mesures du corps à partir desquelles il crée un modèle 3D et un fichier OBJ, qui peuvent être consultés sur n’importe quel smartphone actuel. Pour Perfect Fit, l’application compare les mesures calculées de la physionomie du client avec les tables de tailles du fabricant. Les deux solutions peuvent être facilement intégrées à des sites Internet existants. L’abonnement mensuel commence à environ 1000 USD et l’entreprise a déjà conquis Nike, Kenzo et H&M. En mai 2019, la start-up de la Silicon Valley a gagné le Prix de l’Innovation du groupe LVMH pour ses technologies novatrices.
3dlook.me/virtual-dressing
CHANGE OF PARADIGM
Comme les environnements aux sensations augmentées deviennent la clé de voûte de nos expériences quotidiennes, de plus en plus d’entreprises cherchent à intégrer la réalité virtuelle (VR) et la réalité augmentée (AR) dans leurs opérations. C’est la base de l’entreprise de technologie Change of Paradigm basée à Londres et à Paris, qui améliore le e-commerce pour les détaillants. Elle utilise des données 3D pour la simulation des vêtements, empruntant et combinant la technologie des secteurs de la mode, du film et du jeu, à laquelle elle ajoute sa propre technologie de captures d’apparence de la matière du tissu. Le résultat donne des vidéos et des images de vêtements conçues pour attirer, engager, distraire et retenir les consommateurs afin d’augmenter les ventes. En plus de ses applis de réalité augmentée pour le commerce digital (à la fois stand-alone et plug-ins), l’entreprise propose d’apporter la VR dans l’espace physique de détail, grâce à des applis adaptées qui projettent les consommateurs dans le show-room, sur le podium, dans les coulisses et le magasin VR, créant une histoire captivante autour du produit. De plus, ils fournissent du contenu pré-rendu en 3D pour des vitrines et des campagnes de marque et de promotion.
http://changeofparadigm.com
