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L’agilité au travail – un concept de logiciel industriel – vise à rendre les entreprises plus rapides, efficaces, et fructueuses. Comment cela se traduit-il dans le commerce de détail ?
L’effet d’accélération du numérique impacte l’industrie de la mode : les cycles des tendances sont de plus en plus courts et l’attitude d’achat du consommateur change rapidement. Afin de ne pas rester à la traîne, un nombre croissant d’entreprises se tournent vers le concept d’agilité au travail environnant du monde en ligne. L’"agilité" signifie une nouvelle culture d’entreprise qui s’éloigne des structures hiérarchiques pour s’ouvrir au travail d’équipe autonome et à la capacité de prise de décision rapide sans peur ni risque. Clairement énoncés, la critique, le respect, la communication et l’engagement en sont quelques piliers. Des processus de longue durée sont remplacés par l’essai et l’erreur ; la confiance prend la place de la supervision ; les employés ne reçoivent plus des ordres, mais deviennent activement engagés.
Bien que le travail agile ait été jusqu’à présent principalement utilisé par les IT, de grandes entreprises du détail comme Otto et Zalando l’expérimentent également avec de nouvelles façons de travailler dans d’autres départements, créant de nouveaux locaux dans le processus. Aux sièges de style campus des deux entreprises, des espaces de travail modulables, qui comprennent des bureaux ouverts, des zones de tranquillité, des salons et du sport, ont été intégrés au concept multi-espace. Les membres du board de Otto ont même donné leurs bureaux individuels. L’agilité fait partie de Zalando depuis sa création ; le Otto Group vieux de 70 ans est au cœur de la transformation de sa plateforme. Peu de détaillants voudraient s’occuper d’une si lourde tâche, cependant il y a bienheureusement plein de choses à faire à plus petite échelle !
Il n’est pas nécessaire de reconstruire l’intégralité de l’entreprise en une fois. Un état d’esprit agile signifie également de commencer par un projet ou un département. Et d’accepter de se faire aider : "Pour les entreprises qui utilisent un vieux modèle mais qui veulent s’aventurer sur un nouveau territoire, je conseillerais de chercher du soutien et de se faire guider", dit Ewa Scherwinsky, Agile Coach chez Otto. Chaque entreprise a des unités ou des processus qui sont parfaits pour tester le travail agile. Il suffit de peu de préparation. Le premier pas est d’établir une communication régulière : chaque jour, chaque équipe devrait avoir une brève conversation sur ce sur quoi les membres travaillent.
Le manifeste du commerce agile : quoi de différent ?
Le client est prioritaire

Le commentaire du client est sacré – et y répondre rapidement est vital. Heureusement, il n’a jamais été aussi facile d’accéder et d’interpréter les données consommateurs. Ne les regardez pas seulement, utilisez-les : qu’est-ce qu’elles vous suggèrent, que pourriez-vous changer aujourd’hui, cette semaine, ce mois-ci ?
Des hiérarchies horizontales

La clé de l’agilité est de s’affranchir des hiérarchies. Le but est de remplacer les superviseurs par des équipes plus petites et dynamiques. Cela permet aux équipes de vente de travailler avec plus d’autonomie dans le magasin : comme elles sont en contact direct avec les clients, elles ont le savoir pour prendre les décisions sur le rangement des produits, les procédures ou de nouveaux services indépendamment de leurs supérieurs.
Plus de responsabilités pour les collaborateurs
Sans les vieilles hiérarchies, les responsabilités doivent être partagées différemment. Le commerce agile repose sur du personnel compétent à tous les niveaux. Les managers doivent en premier apprendre l’agilité et l’auto-organisation, afin de pouvoir aider leurs employés à assumer leurs nouvelles responsabilités. La communication durant la transformation est essentielle, car beaucoup s’inquiètent d’un tel changement au départ.
Des cycles réguliers d’échanges

Le progrès doit être visible pour l’équipe : utilisez un tableau où chacun peut voir les tâches accomplies, celles à réaliser, et qui fait quoi. Et introduisez des boucles de rétroaction : toutes les deux semaines, une équipe discute de ce qui fonctionne et de ce qui pourrait être amélioré. À chaque fois, jusqu’à trois suggestions spécifiques sont proposées et seront intégrées et implantées dans les semaines suivantes. Cela permet au processus d’être constamment optimisé.
Analyse régulière des données >> planning de lignes de produits changé
Une plus grande agilité aura également un impact sur votre ligne : des délais plus courts et de plus petites commandes par taille signifient que des collections capsules et des drops auront plus d’intérêt. Les commerçants agiles analysent régulièrement les données pour savoir instantanément ce qui marche, ou ce qui doit être réassorti, ou bien mis en avant.
Technologie >> accélération
Les nouvelles technologies facilitent l’implantation, que ce soit dans la communication en temps réel au sein des équipes avec des services de messagerie comme WhatsApp ou Threema, la connaissance et l’ajustement rapide des stocks, des outils pour améliorer l’expérience de shopping ou l’IA, ce qui peut remplacer des procédures longues et complexes.
Stable mais flexible

Être un détaillant agile signifie de devoir abandonner ses plans en permanence. Une culture de l’échec, les leçons apprises des erreurs, cela est central à l’approche agile.
