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L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE (AI) STA TRASFORMANDO LE IMPRESE DI MODA, GRAZIE ALLA CAPACITA’ DI TRASFORMARE I DATI IN INFORMAZIONI.

Anche se la moda evoca creatività e immaginazione, il suo business si basa sui dati. Le analisi alla base della tecnologia AI hanno il potenziale per ripensare il settore in ogni fase della sua catena del valore, dalla progettazione e produzione alla logistica, marketing e vendite. Uno studio di Capgemini ha rivelato che quasi il 30% dei 250 principali rivenditori al mondo sta incorporando l'IA, principalmente per supportare le vendite e il marketing. Lo stesso studio ha suggerito opportunità di risparmio per 340 miliardi di dollari per i rivenditori entro il 2022 se utilizzeranno l'IA nelle loro attività operative più ampie, dagli acquisti alla logistica, fino ai resi. Ma cosa può fare esattamente l'IA per la vostra azienda?

L'intelligenza artificiale è in grado di migliorare i processi creativi, facilitando previsioni, pianificazione dell'assortimento e merchandising per designer e buyers. I rivenditori devono prevedere cosa venderà e quale sarà il ciclo di vita del prodotto, in base alle vendite dell'anno precedente e all'intuizione sui trend futuri. L'intelligenza artificiale analizza le tendenze sulle passerelle e altre immagini di prodotti basate su silhouette, colori e tessuti, per aiutare i retailer a prendere decisioni più sicure su prodotti e prezzi. La società tecnologica di vendita al dettaglio EDITED, con sede a Londra, offre programmi di questo tipo di supporto ai clienti, tra cui John Lewis. In questi servizi è integrato il monitoraggio della concorrenza, che consente inoltre ai rivenditori di ottenere il massimo dal proprio magazzino.

Forse l'uso più convincente dell'IA è la sua capacità di prevedere il comportamento dei consumatori attingendo ai loro dati. Gli algoritmi che conoscono le abitudini di navigazione e i modelli di acquisto dei clienti possono rilevare le esigenze future e suggerire modelli giusti,	 persino calcolare i rischi di frode. Ad esempio, la piattaforma di styling personale Stitch Fix utilizza strumenti di intelligenza artificiale che gestiscono i dati dai profili completati dai clienti, quindi passano attraverso 30 milioni di combinazioni per soddisfare i gusti e il budget del cliente.

Oltre a monitorare il modo in cui le persone interagiscono con i prodotti, i sistemi abilitati all'intelligenza artificiale possono identificare i clienti a rischio di abbandono e riguadagnare la loro fiducia. Personalizzano ulteriormente l'esperienza di acquisto e definiscono una relazione tra marchio e cliente incoraggiando i clienti a condividere le opinioni e rispondendo alle domande. In questo modo, l'intelligenza artificiale è il potere che si cela dietro ai robot di chat che assumono sempre più il ruolo di "front of house" in molti negozi di e-tail. Marchi come Louis Vuitton e Tommy Hilfiger hanno integrato questi meccanismi per interagire con i potenziali clienti e offrire esperienze personalizzate. Ciò si è tradotto anche nei negozi tradizionali: Farfetch ha sviluppato il riconoscimento automatico dei clienti mentre entrano nello Store of the Future.

Ma non c'è bisogno di preoccuparsi del fatto che i robot prendano il controllo! L'intelligenza artificiale è uno strumento potente che può aumentare i processi del pensiero umano occupandosi di compiti banali che possono essere automatizzati, consentendo a designer, rivenditori e buyer di concentrarsi su processi decisionali, creativi e attività più ampie come la strategia e l'esecuzione.
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