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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ (ИИ), СПОСОБНЫЙ ПРЕВРАЩАТЬ ДАННЫЕ В МОГУЩЕСТВЕННУЮ ИНФОРМАЦИЮ, МЕНЯЮТ МОДНЫЙ БИЗНЕС

Хотя мода пробуждает креативность и воображение, модный бизнес стоит на предсказуемости. Прогностическая аналитика технологии ИИ способна изменить работу отрасли на каждом этапе цепочки создания стоимости, от проектирования и производства до логистики, маркетинга и продаж. Исследование Capgemini показало, что из 250 крупнейших мировых ритейлеров почти 30% используют ИИ, в основном для стимуляции продаж и маркетинга. То же исследование прогнозирует, что ритейлеры сэкономят 340 миллиардов долларов США к 2022 году, если будут использовать ИИ и в остальной операционной деятельности, от закупок и логистики до возврата. Но как ИИ может помочь вашему бизнесу?

ИИ может стимулировать творческие процессы, облегчать дизайнерам и байерам прогнозирование, планирование ассортимента и мерчендайзинг. Ритейлеры должны предвидеть будущие бестселлеры и жизненный цикл продукта, исходя из прошлогодних продаж и понимания будущих тенденций. ИИ сканирует и анализирует тренды с подиумов Недель моды и другие изображения с опорой на силуэты, цвета и ткани, помогая ритейлерам принимать более верные решения относительно продуктов и цен. Лондонская компания EDITED предлагает подобные программы поддержки клиентам вроде John Lewis. Кроме прочего, сервис отслеживает конкурентов, позволяя ритейлерам максимально эффективно использовать свои будущие и текущие продуктовые запасы.

Возможно, самый веский довод в пользу ИИ — его способность прогнозировать поведение потребителей, опираясь на их наборы данных. Алгоритмы, знающие привычки клиента в области навигации и его покупательские стратегии, могут определять будущие запросы, предлагать модели и даже просчитывать риски мошенничества. Например, платформа персонального стайлинга Stitch Fix при помощи ИИ обрабатывает данные из профилей клиентов и перебирает 30 миллионов комбинаций одежды, чтобы удовлетворить их вкусам и бюджету.

Системы с поддержкой ИИ мониторят взаимодействие людей с продуктами, могут идентифицировать клиентов, готовых уйти, и снова завоевать их доверие. Кроме того, они формируют персональный покупательский опыт и отношения между брендом и клиентом, побуждая потребителей делиться своим мнением и отвечая на их вопросы. ИИ — это сила, стоящая за чат-ботами, которые во все большем количестве интернет-магазинов берут на себя роль «обслуживания гостей». Такие бренды, как Louis Vuitton и Tommy Hilfiger, внедрили у себя механизмы взаимодействия с потенциальными клиентами и персонализированного интерактивного шоппинга. Тренд подхватили физические магазины: Farfetch разработал систему автоматического распознавания клиентов, входящих в их «Магазин будущего».

И все же рано бояться, что роботы возьмут над нами верх! ИИ — это мощный инструмент, который расширяет мыслительный процесс человека, беря на себя рутинные задачи, поддающиеся автоматизации, и позволяет дизайнерам, ритейлерам и байерам сосредоточиться на творческих процессах принятия решений и более широких задачах — таких как стратегия и исполнение.
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