КРУГЛЫЙ СТОЛ

МОДА + ТЕХНОЛОГИИ = ?

Очевидно, что технологии в корне изменят нашу отрасль в ближайшее десятилетие. Однако мир технологий так сложен и разнообразен, что может пугать людей, которые не разбираются в нем профессионально. Поэтому WeAr спросил экспертов со всего света, за какими технологиями участникам модной индустрии следует следить прямо сейчас. Мы выделили в их ответах несколько ключевых тем.
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ТЕХНОЛОГИИ — ОБЩИЕ ИДЕИ

Киринс, IBM

Я думаю, что слишком легко сосредоточиться на технологиях и упустить из виду цели, которые перед вами стоят. Тем, кто хочет понять, какие технологии подходят для их организации, я предложил бы точно понять, какие проблемы они надеются решить. Позже это поможет им определить правильные технологии в зависимости от ситуации.
 
Тем не менее, многие компании, и крупные, и маленькие, меняют моду при помощи таких технологий, как ИИ, блокчейн, Интернет вещей и так далее. Один из главных факторов, сдерживающих изменения в отрасли, — страх перемен. Думаю, лучший способ преодолеть этот страх —  изучить новые возможности, чтобы принять информированное решение о том, как технологии могут изменить моду на самом деле.

Пупырев, Google

Все вокруг нас быстро становится подключаемым и «умным»: мы подключили автомобили и дома, умные динамики и умные часы. Эти вездесущие коммуникации и  вычислительные возможности ученые и писатели-фантасты предвидели за много десятилетий, но сейчас они здесь, и адаптируются все быстрее. Этот дивный новый мир, где доступ к информационным и цифровым услугам клиентам  дают не только привычные устройства вроде ноутбуков и мобильных телефонов, но предметы быта, вещи, которые мы любим, используем и носим каждый день, часто называют «окружающими информационными технологиями». С ростом приятия окружающих ИТ модные вещи, например, одежда, обувь и аксессуары тоже начнут подключаться к сети, давая потребителям новые захватывающие технические возможности.

Папахристу, International Hellenic University

Технологии, вероятно, могут способствовать цифровоой трансформации модной индустрии, но только в том случае, если люди вовлечены в процессы критического осмысления.

Лебсак-Клейманс, Fashion Consulting Group

Можно выделить 4 основных вектора технологического развития [в модной индустрии]:

· Поиск моделей и решений для цикличной безотходной экономики, с целью сохранения экологического равновесия (сокращение одноразового потребления, энергосбережение, вторичная переработка всех отходов, в дальнейшем получение сырья, энергии или новых товаров); 
· Дистанционное моделирование и управление производственными процессами (интернет вещей, цифровые производства, 3D печать объектов);

· Разработка систем, которые позволяют создавать виртуальную копию физического мира (AR/VR Augmented reality и Virtual reality),

· Сбор, структурирование и анализ неограниченных объёмов данных и обучение систем саморазвитию и автономному принятию решений (Big Data и искусственный интеллект, Интеграция IT-систем, кибербезопасность).

Клауцш, Kennel & Schmenger 
 
В связи с постоянно меняющимися ожиданиями покупателей ритейл сталкивается с фундаментальными преобразованиями. Роль цифровой сети неуклонно растет. Технические функции, которые сегодня предлагает любой смартфон, влияют и на наши личные привычки, и на бизнес в целом.


БЛОКЧЕЙН

Дорнер, Lenzing

Lenzing будет использовать технологию блокчейна для поддержки своего бизнеса по производству фирменных волокон TENCEL, обеспечивая полную прозрачность и отслеживаемость волокон в готовой одежде для брендов и потребителей. С этой целью Lenzing решил присоединиться к платформе гонконгской технологической компании TextileGenesis. Технология блокчейна позволяет брендам и потребителям идентифицировать фирменные волокна TENCEL на каждом этапе производства и дистрибуции, от волокна до розничной продажи готовой одежды или домашнего текстиля. Кроме того, эта технология позволяет потребителям проверять состав одежды и основную цепочку поставок текстиля, просто сканируя в точке продажи штрих-код с помощью мобильного устройства.

Алон, Security Matters Ltd.
Использование восстановленных материалов пойдет на пользу и бизнесу, и окружающей среде, но это легче сказать, чем сделать. Если предприятия хотят внедрить циклическое использование тканей, особенно масштабное, важно знать их происхождение, качество и свойства. Технологии невидимой маркировки и цифрового твининга Security Matters позволят предприятиям повторно использовать материалы с уверенностью и переходить от добывающей бизнес-модели к циклической.

ИИ

Бентивенья, Fashion Institute of Technology

Я рассматриваю ИИ как хрустальный шар, которого не существовало, когда я работала в торговле. Успешные торговцы и байеры все хорошо разбираются в бизнесе; но когда отрасль меняется так быстро, трудно поспевать за запросами потребителей. ИИ способен понимать клиента так, как нам никогда не удавалось. Машинное обучение может помочь предприятиям понять, что произошло, предвидеть, что произойдет, и, наконец, посоветовать, что ему нужно сделать для достижения своих бизнес-целей. Собранные данные могут помочь в оптимизации операций цепочки поставок, обеспечить лучшее согласование спроса и предложения, а также предвидеть тренды с помощью майнинга через социальные сети и сайты электронной торговли, чтобы узнать, что сейчас в тренде и доступно на рынке. Участники отрасли могут теперь вооружиться инструментами, необходимыми для ведения более упорядоченного бизнеса, и на современном конкурентном рынке это должно стать целью для каждого.


Шмидт, Messe Frankfurt 
Сегодня приложения, программное обеспечение и искусственный интеллект уже позволяют разрабатывать модели в соответствии с требованиями клиентов, а затем производить их с идеальной посадкой. Примеры — сканеры для тела и цифровые эмоциональные карты бренда, [такие] как [у] Human Solutions.
Папахристу, International Hellenic University
Искусственный интеллект уже используется для стимуляции творчества в моде. Исследователи позволяют графическим процессорам (которые визуализируют/создают изображения, анимацию и графику) сотрудничать с людьми (не заменяя их), переосмысляя модные образы в процессе взаимодействия с дизайнером или заказчиком на предварительном этапе. В будущем все больше брендов будут вовлекать публику во взаимодействие со своими системами ИИ с помощью цифровых помощников, делая предложения на основе мнения модных экспертов и алгоритмов. ИИ сейчас разрушает не только персонализированную моду и электронную торговлю; клиентский сервис использует ИИ для изменения розничных продаж и улучшения взаимодействия с клиентами с помощью технологий анализа интонации и распознавания голоса клиента.

Лери, Trendsquire

Мы работаем с прогнозированием спроса аудитории в дизайне одежды и интерьера.
Поэтому работа с данными для нас очень важна. Она опирается на две инновации. Одна – трансдисциплинарная – использование предиктивной аналитики с использованием математических моделей в тренд-аналитике. Вторая – использование нейронных сетей (искусственного интеллекта) в обработке данных: автоматическое тегирование изображений и выявление корреляций. В автоматическом тегировании используется компьютерное зрение. Самое любопытное, что API предложенное Google на поверку оказалось менее эффективным, чем нейронная сеть наших коллег из Петербурга. 

Четин Акар, Институт ритейла EHI
Важнейший тренд в розничном бизнесе — индивидуализация и персонализация. Для этого есть технологические решения, о которых ритейлеры определенно должны знать. Например, искусственный интеллект может обращаться к потребителям лично и предлагать индивидуальный продукт по индивидуальным расценкам. Такие системы могут браться из разных источников и учитывать множество факторов — местонахождение клиента, его покупательские предпочтения и даже текущие погодные условия. Вместо того, чтобы предоставлять единую скидку для всех, можно адаптировать предложения и даже цены к пожеланиям и потребностям клиентов. 



УМНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И ПРОЦЕССЫ МОДЕЛИРОВАНИЯ 
Пупырев, Google
Представьте себе туфли, которые могут измерить ваши спортивные успехи; куртку, которая позволяет вам управлять вашими медиа или взаимодействовать с виртуальным помощником, просто проведя пальцем по манжете; рюкзак, который уведомляет вас, что вам только что пришло важное сообщение... Это лишь несколько примеров ранних экспериментов с умной одеждой, которые мы проводим на нашей платформе умной моды Jacquard by Google, помогающей дизайнерам и брендам создавать подключенные продукты. Профессионалы из мира моды должны задуматься: что это значит, если их продукты подключены и в них встроены новые цифровые функции? Какие это дает им новые сервисы и интересные возможности? Как цифровой функционал может улучшить их продукт? Людям из модной индустрии следует начать думать о своих продуктах не просто как о вещах, которые мы любим и носим каждый день, а как о платформах, предоставляющих уникальные цифровые услуги, которые будут радовать их клиентов и приносить им какую-то новую пользу.
Шмидт, Messe Frankfurt
Носимые гаджеты и умная одежда, показывающие уровень загрязнения воздуха или реагирующие на музыку, какие предлагают стартапы вроде Lunative, превращают моду в канал общения.
Лебсак-Клейманс, Fashion Consulting Group

Автоматизацию и робототехнику нужно принимать во внимание. Примеры их применения — цифровые производства практически без персонала («Sewbots», оснащенные роботизированными рукавами, вакуумными захватами и специализированными «микроманипуляторами» от SoftWear Automation, водорастворимые решения для жесткости ткани от Sewbo), а также технологии, заменяющие традиционный цикл производства,  например, технологии сварки тканей – безниточное производство (термоклеевая, ультразвуковая, сварка горячим воздухом и пр.) и др.

Сырье, в том числе волокна и ткани, переосмысливаются с помощью технологий. Переработка вторичных материалов (материал из велосипедных шин, из океанического пластика и пр.), нетрадиционные виды органического сырья (ткань из кофейной гущи, эко-кожа из яблок, ткань из ферментированного чая Kombucha, ткань из ананасов Pinatex и пр.), а также ткани с улучшенным функционалом, например, созданные с помощью нано-технологий водонепроницаемые ткани Nano-Tex и ткани с дополненными функциями (плетеная из проводящего материала, охлаждающая, с температурной регуляцией, самовосстанавливающаяся и пр.) 
Папахристу, International Hellenic University
Некоторые модные компании внедряют 3D-дизайн для сокращения отходов. Новые технологии сбора, хранения и анализа антропометрических данных (например, 3D-сканеры) позволили использовать цифровые антропометрические ресурсы для создания более удобной одежды.
Кроненберг, DuPont
Поскольку программы утилизации продолжают набирать популярность среди брендов, срок полезной жизни одежды увеличивается. Около 80 % программ по переработке отходов либо направляют эту одежду в благотворительные магазины, отсылают за границу, либо превращают в лохмотья. Но ведь то, что происходит в конце жизненного цикла повторно используемой одежды, тоже важно. И вот тут решающее значение имеет ее состав.
Рассматривая лейбл одежды, важно знать, что triexta, elasterell-p и elastomultyter — это все специальные полиэстеры, в основе которых частично растительный полимер DuPont Sorona, и они могут быть использованы в современных циклах переработки полиэстера. Если объяснить всем, от дизайнеров до сотрудников предприятий по переработке отходов, что некоторые эластичные волокна можно механически переработать в 100% полиэстер, это положительно скажется на окружающей среде. Волокна на основе полимеров Sorona имеют идеальные характеристики растяжения и не рвутся из-за высокой температуры, ультрафиолетовых лучей или воздействия хлора, значит, одежда в носке остается красивой, приятной на ощупь и функциональной. Это не только может продлить срок службы одежды: когда после многократного использования наконец придет ее время, ее можно будет механически переработать, а не отправить ​​на свалку, как Спандекс.
Вундер, Wunderwerk

Для уличных курток мы используем специальные ткани из натурального хлопка, которые ткут в Швейцарии так плотно, что вода не может в них проникнуть. Еще один новый продукт, который мы сейчас тестируем, — технология, которая нейтрализует воздействие мобильных устройств на организм с упором на Wi-Fi и Bluetooth. Мы испытываем ее в виде зажима на куртках и джинсах и в середине 2020 года решим, для каких групп продуктов ее можно использовать. При этом мы принимаем в соображение цену, но технология просто замечательная.

Катаниа, Giada SpA
Сегодня клиенты очень внимательны к экологическим проблемам. Giada годами вносит свой вклад в охрану окружающей среды — и с помощью новых технологий производства, и за счет использования устойчивых материалов, например, переработанных волокон, Лиоцелла с сертификатом FSC (это редкость на рынке), экологически совместимых аксессуаров, такие как Appleskin, и сертифицированных моющих средств благодаря инструменту Eim (измерение воздействия на окружающую среду) и первому в мире программному обеспечению — Jeanologia, —обеспечивающему устойчивость стирки благодаря лазерным технологиям (без воды).

Риччи, RRD – Roberto Ricci Designs

Для нашего бренда технологии связаны с инновациями в области материалов. Инновации в этой индустрии требуют добиться технических преимуществ в материалах, чтобы повысить ценность продукта.


AR И VR

Папахристу, International Hellenic University

Виртуальная и дополненная реальность полезны и в магазине, и в творческой лаборатории. Некоторые считают, что будущее рекламы, моды и торговли — за виртуальными инфлюэнсерами, такими как Lil Miquela. Сейчас такие неоднозначные цифровые аватары, хотя и представляют собой новую технологию, использующую только компьютерные изображения (CGI), набирают обороты благодаря способности влиять на наше восприятие реальности. В будущем появятся даже лучшие цифровые модели или «синтетические носители» (комбинации компьютерных изображений и возможностей ИИ), чем Lil Miquela, которые, перемещаясь между платформами, будут менять представления о том, кто — инфдюэнсер, а кто подвержен влиянию.

Джонсон, Mediaworks
Многие надомные ритейлеры обратили внимание на системы виртуальной реальности и внедряют эту технологию в свои стратегии, чтобы не отставать. 360-градусный иммерсивный опыт, в сущности, позволяет клиентам жить внутри кампании и ощущать историю, которую бренд рассказывает о своем продукте. Виртуальная реальность полезна, учитывая постоянно уменьшающуюся концентрацию внимания молодой аудитории — для поколения Z это всего восьмисекундное окно, поэтому как никогда важно быстро создать впечатление. По своей природе виртуальная реальность гораздо эффективнее, она позволяет брендам отправлять своих клиентов в симулированное путешествие.
Вундер, Wunderwerk
Дополненная реальность приобретает все большее значение и мы за ней, конечно, следим, но пока не увидели по-настоящему убедительной концепции. Мы изучаем, как используют ее компании в других отраслях, особенно косметической.

МНОГОКАНАЛЬНОСТЬ 
Дево, Farfetch Store of the Future

Мы думаем, что офлайновые магазины по-прежнему будут играть важную роль на люксовом рынке — опыт «физического магазина» не уйдет, но создавать его нужно иначе. Мы работаем над созданием многоканального опыта будущего, где онлайн- и оффлайн-шоппинг будут связаны на еще более глубоком уровне. Фантастический физический опыт должен плавно слиться с мощной технологией, повышающей качество сервиса. Физическим магазинам стоит «оценить себя из будущего», с точки зрения Интернета, и разрабатывать инновационные технологии ритейла, дополняющие офлайновый опыт.

Вундер, Wunderwerk

Для нас важны многоканальные стратегии: с 2020 года мы предложим всем нашим торговым партнерам технологию, которая позволит им использовать наш Интернет-магазин B2C. Наша платформа B2B преобразована и уже работает очень успешно.

Ланови, Alberto

В начале 2017 года магазин Alberto в Менхенгладбахе стал первым немецким концепт-стором, который получил от Amazon преимущественное право использовать революционное приложение «Alexa». Благодаря ее индивидуальным особенностям и специально разработанному функционалу Alberto умная виртуальная помощница сразу стала преимуществом магазина и широко используется.

Риччи, RRD – Roberto Ricci Designs

Мы рассматриваем многоканальность как как развитие более тесных отношений с нашими партнерами-мультибрендами, так как у них богатый опыт и настоящая страсть к прекрасной демонстрации продуктов. Мы считаем, что клиент должен быть привязан к ощущениям, а не просто совершать покупки онлайн.

[bookmark: _GoBack]Акар, Институт ритейла EHI
Процесс покупки можно упростить с помощью технических устройств. Одно из таких устройств — «умное зеркало», которое позволяет клиентами консультироваться с персоналом, не выходя из примерочной, а на экране могут отображаться дополняющие образ продукты. Дополненная реальность позволяет клиентам примерять модные вещи в виртуальном режиме. Системы распознавания изображений могут даже снимать мерки с клиента, обеспечивая индивидуальную посадку. От нанесения монограмм до 3D-печати пары туфель — возможным кажется все.


ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Гридер, Tommy Hilfiger
Каждая модная компания рискует остаться на обочине, если не оцифровывает активно свою цепочку добавленной стоимости сверху донизу. Но недостаточно ставить галочки, внедряя блокчейн, дополненную реальность и умные ткани. Те, кто находится в авангарде технической революции, используют современные технологии, развивают их и обеспечивают им плавную интеграцию. Мы создаем целую экосистему инструментов, без усилий взаимодействующих между собой. Например, в течение нескольких часов наши 3D-модели перетекают с компьютера дизайнера в наши современные цифровые шоурумы, где виртуальные образы отображаются и продаются байерам, которые не могут отличить их от фотографий реальных продуктов. Это будущее — и только его начало.

