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时尚零售商不再是简单地销售服装，而是越来越努力地致力于发展社群

在线零售最棒的一点是，只要拥有专门的社交媒体经理，网店便可轻而易举地培养一个社群，毕竟在网上与陌生人交谈更简单。然而，最近实体店也在探索各种策略，使他们能够将顾客群聚集在一起，并鼓励他们在现实生活中因共同的兴趣而建立联系。例如，Prada和Hermès分别在伦敦和上海尝试了快闪会员俱乐部。越来越多的固定场所也开始涉足时尚零售领域。

在米兰的Slowear 18商店，新设的Mixology酒吧供应经典米兰式开胃酒，并擅长调制特殊个性化饮料以及销售各种专属葡萄酒和烈酒。本为年轻城市客户精选国际先锋品牌的家，每当夜晚，摇身一变时尚夜生活热点。

一些商店没有太多享乐主义，选择反而更活跃积极。风靡一时的街头服饰品牌Supreme在旧金山新店内为其滑板爱好者社群打造了一个高架滑板碗。此前这种模式也使该品牌在布鲁克林的店铺获得了成功。去年12月，由篮球巨星LeBron James、Jaron Kanfer和Frankie Walker Jr.联合创办的第二家多品牌商店Unknwn，在迈阿密温伍德开业。零售空间和露天庭院里有一个色彩丰富的篮球场兼文化中心，顾客可以在这里进行他们最喜欢的运动和交流。另外还有位于德国奥斯纳布吕克市中心的L&T店铺，进一步把这种社群理念发挥极致，在店铺中央安装了可以制造滔天大浪的室内冲浪池，无论年轻或年长的客户都可以一起学习冲浪。
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正如这些例子所显示的，社区建设活动可以多种多样。然而，所有上述案例的共同点是，这些活动与时尚无关。对时尚零售商来说，进军不太熟悉的领域可能会让人望而生畏，但这样做是有回报的。如果你在平常的互动框架之外挖掘顾客的兴趣，他们可能反过头来要求更多。首先让你的客户填写一份简单的问卷，讨论他们在购物之外的兴趣，这些数据将帮助你想出社区建设的点子。他们不需要花费很多，有时一系列的电影放映，然后是饮料和拼字游戏，便可以创造人类联系的奇迹。
