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最近的研究表明，终端消费者很关注服装的纤维含量

Eastman，财富500强公司，国际先进材料和特种添加剂制造商及营销商，以及已在全世界范围推出的Naia品牌所有者，在美国、英国、德国、中国和意大利选取了5,600名终端消费者进行研究，问及他们的购物习惯和购买服装时的优先考虑事项。Eastman公司跟WeAr分享了这一发现。

研究得出的结论是，82%的城市居民乐意在实体店购买衣服，而57%的人接受实体店里销售人员推荐购买建议。这是一个明确的指标，表明零售商有能力影响终端消费者的购物习惯和购买决策。

此外，该研究还显示，当今具有可持续意识的全球消费者看重舒适、合身和质量，并越来越关注衣服的纤维。就像食品行业一样，终端消费者现在关心的是原料。这种专长不再是行业专业人员的特权。近三分之一的“普通”意大利购物者在购买前会查看纤维标签，当涉及到对可持续性特别感兴趣的客户时，这个数字（在意大利和美国）上升到50%以上。90%的受访者愿意尝试新的纤维。

零售商面临的最大问题之一是如何向消费者提供可持续纤维。纤维标签很重要，但挂牌是最显眼、最简单的选择（68%的受访者同意，只有22%的人会信守社交媒体评论)。当然，同样重要的是，要有一支愿意分享知识的受过教育的销售队伍。

Eastman的研究得出的结论是，精通数字技术的年轻一代尤其愿意研究他们购买的服装的品牌和环保政策。70%的美国消费者认为是材料让服装具有可持续性，66%的人认为很难找到具有可持续性纤维的服装。零售商的机会就在这里，因为接受调查的70%的消费者愿意为含有这种纤维的服装支付更高的价格。

可持续性意味着很多不同的事情。这指的是要考虑一件衣服在其生命周期结束时会发生什么——这就是纤维特别重要的地方。例如，一些聚合物基纤维可以被分类到今天的聚酯织物回收流中——DuPont Sorona公司的triexta、elasterell-p和elastomultiester就是这样的例子。这也预示着，首先要考虑这些纤维从何而来，因为循环经济也很重要。比如，Lenzing的天丝力赛尔（Tencel Lyocell）纤维，它的原料之一就是生产棉衣时剩下的棉花废料。

Eastman创造Naia，不但希望吸引具有可持续思维的消费者，而且还以调查中有93%认为舒适是购买决策中最重要因素的消费者为目标。Naia系列里含有稳定纤维和纤维素长丝纱线，以及其他能够创造豪华、舒适和易于护理的织物纤维，提高面料干燥率，减少起球和柔软度。Naia由负责任资源供应和可持续管理的松树和桉树森林创造。闭环生产过程允许回收和再利用安全溶剂和水，从而生产低环境影响的纤维。研究表明，如果成分对新一代消费者很重要，那么Naia可能就是神奇的魔术成分。
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