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PENETRAR EN EL MERCADO CHINO TODAVÍA SE SIENTE COMO CIENCIALA CIENCIA DEL ROCKET A MUCHAS EMPRESAS OCCIDENTALES. WeAR SUGIERE ALGUNOS CONSEJOS PRINCIPALES SOBRE CÓMO COMPROMETERSE CON BASES DE CONSUMIDOR MÁS GRANDES Y MÁS AMPLIAS A TRAVÉS DE PALTFORMS DIGITALES

PENETRATING THE CHINESE MARKET STILL FEELS LIKE ROCKET SCIENCE TO MANY WESTERN COMPANIES. WeAr SUGGESTS SOME TOP TIPS ON HOW TO ENGAGE WITH LARGER AND WIDER-RANGING CONSUMER BASES THROUGH DIGITAL PALTFORMS

Numerosas marcas y tiendas todavía deben aprovechar al máximo sus redes sociales chinas. En esta y en las siguientes ediciones, WeAr ofrecerá una guía práctica sobre las plataformas digitales clave, indicadas para minoristas globales: Little Red Book (esta edición), Alibaba (WeAr 63) y TikTok (WeAr 64 )
Little Red Book (LRB) es una plataforma de redes sociales convertida en plataforma minorista con una fuerte comunidad de compradores dispuestos a discutir sus hallazgos. La intención original era proporcionar a los usuarios una plataforma para valorar los productos comprados en el extranjero y, en consecuencia, compartir sus experiencias de compra con la comunidad. A partir de febrero de 2020, LRB tenía un total de aproximadamente 300 millones de usuarios registrados. El número de usuario se triplicó desde mediados de 2018. Además, RED Mall es el servicio de comercio electrónico transfronterizo de la plataforma que vende productos de lujo, belleza y moda de todo el mundo a usuarios en China. El contenido basado en la comunicación que fluye a través de tutoriales de valoración de productos, blogs, sesiones en vivo y otras formas innovadoras para aumentar el número de usuarios online.
LRB se ha transformado de una plataforma para valorar e intercambiar información que además cuenta con tiendas online. La plataforma ha creado una estructura de tienda en tienda donde varias compañías pueden impulsar sus marcas. Utilizado por más de 200 millones de personas, incluyendo 85 millones de usuarios activos mensualmente, esto cuenta con un gran poder de generación de ventas. Además, la plataforma está disponible en 200 países y regiones, brindando a sus clientes servicios rápidos para entregar productos de primer nivel de todo el mundo. ¿Listo para ponerse rojo?
Primer paso. Antes de continuar y configurar la tienda en línea de LRB, debes seleccionar una de las siguientes opciones de modelo de negocio: LRB respalda tus productos y los compra por adelantado o la empresa crea su propia tienda, probablemente una opción más adecuada para los minoristas multimarca.
Segundo paso. Para utilizar LRB como plataforma comercial y red social, las empresas deben crear una cuenta oficial. Para hacer esto, primero deberás configurar una cuenta personal y luego presentar una serie de documentos de verificación de la compañía a LRB.
Tercer paso, toma nota. Registrar una cuenta oficial es mucho más barato que en grandes plataformas como Alibaba o JD.com. Sin embargo, la cuenta oficial de LRB también tiene sus desventajas, incluido un porcentaje de comisión más alto para los productos vendidos y un límite para los productos almacenados en tu tienda electrónica.
Los usuarios de LRB comparten recomendaciones y valoraciones de varios productos y servicios, vinculando a estos productos en la descripción para comprarlos directamente a través de la plataforma. Como actualmente ocupa una participación cada vez mayor en el mercado de comercio electrónico transfronterizo, las empresas que tengan la intención de lanzar su marca en China deberán almacenar esta plataforma en su base de datos digita.
La plataforma es un éxito tanto para usuarios como para marcas. Desde 2018 LRB ha establecido alianzas con los más fuertes como Estée Lauder, Lancôme y Ray-Ban. Se espera que LRB en los próximos dos años se convierta en la plataforma de comercio electrónico líder en China; La facturación de la plataforma en diciembre de 2019 alcanzó los 3.000 millones de RMB (386 millones de euros).
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