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LOS DISTRIBUIDORES DE MODA ESTÁN AUMENTANDO CADA VEZ MÁS LA CREACIÓN DE COMUNIDADES, EN VEZ DE SIMPLEMENTE VENDER PRENDAS

Una de las mejores cosas de la venta minorista online es que una tienda web que tiene un administrador de redes sociales dedicado y puede fomentar fácilmente la creación de una comunidad: es más fácil hablar con extraños online. Sin embargo, últimamente, las tiendas físicas también han estado explorando estrategias que les permitirían reunir a su base de clientes y fomentar la vinculación sobre intereses compartidos, en la vida real. Prada y Hermès, por ejemplo, han experimentado con clubes de miembros pop-up en Londres y Shanghái, respectivamente. Los establecimientos más permanentes ahora también se están abriendo camino en la escena de la venta minorista de moda.

En la tienda Slowear 18 en Milán, el nuevo Mixology Bar sirve aperitivos milaneses y ofrece bebidas especiales personalizadas y vende vinos y licores exclusivos. Cada noche, el espacio que alberga marcas internacionales de vanguardia seleccionadas para una clientela urbana joven se transforma en un lugar de vida nocturna de moda.

Algunas tiendas ofrecen opciones menos hedonistas y más activas. Supreme, la marca streetwear de culto, creó un parque de skatingboard para la comunidad de sus skaters dentro del nuevo espacio en San Francisco, después del éxito en su tienda de Brooklyn. Tras superar los límites del comercio minorista, la segunda tienda multimarca Unknwn, cofundada por la superestrella del baloncesto LeBron James, Jaron Kanfer y Frankie Walker Jr., abrió sus puertas en Miami Wynwood el pasado diciembre. El espacio comercial y el patio al aire libre tienen una colorida cancha de baloncesto y centro cultural para que los clientes jueguen a su deporte favorito y se mezclen entre ellos. Y la tienda L&T en el corazón de Osnabrück en Alemania ha ido aún más lejos e instaló una piscina de surf cubierta con una ola de surf en la que sus clientes, jóvenes y mayores, pueden aprender a surfear juntos.

Como muestran estos ejemplos, las actividades de construcción de una comunidad pueden variar. Sin embargo, una cosa que une todos estos casos es que estas actividades no están relacionadas con la moda. Puede parecer desalentador, para un minorista de moda, aventurarse en territorios menos familiares, pero vale la pena: si se aprovecha los intereses de sus clientes fuera del marco de sus interacciones habituales, es probable que vuelvan por más. Comienza pidiendo a tus clientes que completen un cuestionario simple que discutan sus intereses fuera de las compras: esta información será de ayuda para encontrar ideas e iniciativas para la construcción de la comunidad. No tienen que ser costosos: a veces una serie de proyecciones de películas seguidas de bebidas y juegos de Scrabble pueden hacer maravillas para la vinculación humana.

