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RECIENTES ESTUDIOS MUESTRAN QUE EL CONTENIDO DE LA FIBRA DE LAS PRENDAS IMPORTA A LOS CONSUMIDORES FINALES

Eastman, una compañía Fortune 500 y fabricante y comercializador global de materiales avanzados y aditivos especiales y propietario de la marca Naia, con presencia en todo el mundo, realizó un estudio donde 5.600 consumidores finales en los EE.UU., Reino Unido, Alemania, China e Italia fueron preguntados sobre sus hábitos y prioridades de compra de ropa. Eastman ha compartido los resultados con WeAr.

La investigación concluyó que el 82% de los que viven en entornos urbanos están satisfechos con comprar su ropa en tiendas físicas, mientras que el 57% deja que los vendedores les inspiren durante sus compras en tienda. Este es un claro indicador del poder de los minoristas sobre los hábitos de compra y las decisiones de compra de los consumidores finales.

Además, el estudio reveló que el consumidor global de mentalidad sostenible valora la comodidad, el ajuste y la calidad, y presta cada vez más atención a las fibras de las que están hechas las prendas. Al igual que en el sector alimentario, los consumidores finales ahora se preocupan por los ingredientes; esta experiencia ya no es prerrogativa de los profesionales de la industria. Casi un tercio del consumidor “promedio” italiano revisa la etiqueta de la prenda antes de hacer una compra; cuando se trata de clientes con un interés particular en sostenibilidad, este número supera el 50% (en Italia y los EE. UU.). El 90% de los encuestados está dispuesto a probar nuevas fibras.

Uno de los mayores problemas para los minoristas es cómo presentar una fibra sostenible a sus consumidores. La etiqueta textil es importante, sin embargo, la etiqueta colgante es la opción más fácil y visible (el 68% de los encuestados está de acuerdo y solo el 22% hace caso de las valoraciones en redes redes sociales). También es de igual importancia, por supuesto, una fuerza de ventas formada y dispuesta a compartir su conocimiento.

El estudio de Eastman concluye que la generación más joven con conocimientos digitales en particular está dispuesta a investigar las políticas medioambientales de la marca de las prendas que compran. El 70% de los consumidores estadounidenses cree que sus materiales hacen que la indumentaria sea sostenible, y el 66% confía en que es difícil encontrar indumentaria con fibras sostenibles. Aquí radica la oportunidad de los minoristas, ya que el 70% de los consumidores encuestados estaban dispuestos a pagar más por prendas con tales fibras.

La sostenibilidad puede significar muchas cosas diferentes. Significa considerar lo que le sucede a una prenda al final de su ciclo de vida: aquí es donde las fibras son especialmente cruciales; por ejemplo, algunas fibras basadas en polímeros pueden clasificarse en las corrientes de reciclaje de telas de poliéster de hoy en día – como es el caso de triexta, elasterell-p y elastomultiéster de DuPont Sorona. Para empezar, también significa pensar de dónde provienen las fibras – aquí, una vez más, la economía circular es importante: piensa, por ejemplo, en las fibras Tencel Lyocell de Lenzing, basadas, entre otras cosas, en restos de algodón sobrantes de la producción de prendas de algodón.

Eastman ha creado Naia para atraer a los consumidores de mentalidad sostenible, así como al 93% de los clientes que califican la comodidad como el factor más importante en su decisión de compra. La gama de Naia de fibras celulósicas estables e hilos y fibras de filamentos celulósicos crea telas lujosas, cómodas y fáciles de cuidar con tasas de secado mejoradas, reducción de pilling y suavidad. Naia se crea a partir de bosques de pino y eucalipto de origen responsable y gestionados de forma sostenible. El proceso de producción de circuito cerrado permite el reciclaje y la reutilización de solventes seguros y agua, lo que resulta en fibras con bajo impacto ambiental. Si, como lo demuestran las investigaciones, los ingredientes son importantes para la nueva generación de consumidores, Naia podría ser el ingrediente mágico.
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