APP-DATE : La bonne pointure de chaussures, écoresponsabilité et e-commerce

Dans cette rubrique, WeAr passe en revue les meilleures applis et plateformes de software utilisées par les détaillants et les marques. Quelques-unes sont disponibles pour tous les magasins, d'autres sont exclusives à un détaillant ou à un territoire, où n'ont pas encore été lancées, mais vont probablement inspirer nos lecteurs et les aider à se tenir au courant des changements dans le paysage numérique de la mode.
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SHOEFITTER
L’appli ShoeFitter a pour but de réduire les retours et d’améliorer la satisfaction du consommateur : c’est la mission de Formigas, l’entreprise de technologie allemande qui l’a lancé. Grâce à l’aide du senseur FaceID d’Apple intégré dans les modèles récents d’iPhone, les consommateurs peuvent scanner leurs pieds et utiliser les mesures afin de vérifier si une paire de chaussures leur convient. Cette technologie peut être intégrée dans des applis de vente existantes, ou avec un lien vers l’appli ShoeFitter. Il y a plusieurs gammes de prix, et les utilisateurs payent soit un forfait par application, soit une commission sur les ventes si la paire de chaussures a été recommandée par l’appli. ShoeFitter doit cependant lancer son marché, bien que deux prototypes soient actuellement testés. Mais l’industrie de la chaussure acclame déjà cette appli. Non seulement les détaillants en ligne sont intéressés par ShoeFitter, mais les magasins physiques peuvent également l’intégrer, afin d’aider leurs clients à trouver plus rapidement le bon modèle – et d’impressionner avec un petit gadget high-tech au magasin.
shoefitter.io

PLASTIC ALERTS
La nouvelle appli les pionniers anglais de la technologie mobile Ubamarket soulève les challenges écoresponsables affrontés par les détaillants et les consommateurs, en se concentrant sur un enjeu : le plastique. Plastic Alerts permet au client de scanner les produits en magasin pour obtenir de l’information sur la recyclabilité de chaque emballage. Les consommateurs reçoivent alors un “score d’écoresponsabilité” global à la caisse. Bien que ce problème soit pertinent particulièrement pour l’emballage de la nourriture, il peut être également intéressant pour quelques segments de mode et lifestyle, en particulier pour la beauté et les gadgets. Il est intéressant de noter que l’appli ne décourage pas les clients d’acheter : au contraire, une recherche de Ubamarket a montré que les consommateurs dépensent 21 % de plus dans le magasin utilisant cette technologie. Ubamarket offre aussi aux détaillants l’opportunité d’avoir la leur, une appli en marque blanche en quelques semaines. Comme l’industrie avance vers plus de transparence, les consommateurs sont exigeants et veulent savoir sur l’instant les détails de ce qu’ils achètent, ainsi des applis comme celle-ci devraient apparaître dans d’autres pays, aussi.
ubamarket.com

MIVA
Intuitive mais sophistiquée, la plate-forme de e-commerce Miva offre un assortiment d’outils de shopping et de merchandising qui rendent inutiles les plugins tiers. Sa technologie hybride SaaS combine la sécurité renforcée de SaaS avec la flexibilité et les riches fonctionnalités d’une solution en open source. Les applications comprennent le management d’inventaire SKU complexe et large, les intégrations importantes de back office comme la gestion du stock, le calcul du transport et des taxes, le visionnage interactif de produits et assembleurs de kits et plus encore. Il est peut-être particulièrement intéressant pour les marques ou autres entreprises concernées par le commerce à la fois b2b et b2c, car il offre des solutions pour les deux, et permet leur intégration. Chaque nouveau client de Miva est invité à consulter un eCommerce Solutions Architect pour deviser une solution personnalisée correspondant à ses besoins et budget. Les prix commencent à 80 USD par mois pour un programme Starter (chiffre d’affaires annuel jusqu’à 99,999.99 USD) et il va jusqu’à 1495 USD pour un programme Enterprise (chiffre d’affaires annuel de plus de 1 million USD).
www.miva.com 

