THE MAGIC INGREDIENT
魔法の繊維
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RECENT RESEARCH SHOWS THAT GARMENTS’ FIBER CONTENT MATTERS TO END CONSUMERS
最近の研究によると、消費者は服に使われている繊維に注目していることがわかっている。


Eastman, a Fortune 500 company and global manufacturer and marketer of advanced materials and specialty additives and owner of the brand Naia, which has been rolling out around the world, conducted research where 5,600 end consumers in the US, UK, Germany, China and Italy were asked about their apparel shopping habits and purchase priorities. Eastman has shared the findings with WeAr.
イーストマンは、フォーチュン500にランキングされ、先端材料や特殊添加剤の製造販売業者の世界大手であり、Naiaのオーナー企業だが、このほど、米英独伊および中国の消費者 5,600人に調査を行ない、アパレルショッピングの習慣や購入時の優先順位について尋ねた。同社がWeArと共有してくれた調査結果を、ここに紹介する。

The research concluded that 82% of those living in urban environments are happy to buy their clothing in physical stores, whereas 57% let sales people inspire their purchase in stores. This is a clear indicator of retailers’ power over the end consumers’ shopping habits and purchase decisions. 
調査によると、82％の都市生活者が、実店舗で服を買うことに満足しており、うち57％ が店内の販売員のアドバイスを購買時の参考にしている。これは、消費者の買い物の習慣と購買判断に、リテーラーが影響力を持つことを示す数字だ。

Furthermore, the study revealed that today’s sustainably-minded global consumer values comfort, fit and quality and is paying increasing attention to fibers that clothes are made of. Just like in the food sector, end consumers now care about ingredients; this expertise is no longer the prerogative of industry professionals. Almost a third of “average” Italian shoppers check the fiber label before making a purchase; when it comes to customers with a particular interest in sustainability, this number rises to over 50% (in Italy and the US). 90% respondents are willing to try new fibers. 
さらにこの調査は、持続可能性に配慮する世界の消費者が、現在、快適性とフィット、クオリティーに価値を置くだけでなく、服の構成要素である繊維にも強く注目していることを明らかにした。これは、食品セクターで起きている話と同じで、アパレルにおいても消費者は “成分表” に目を光らせているのだ。そしてこの “専門知識” は、もはや業界専門家だけのものではない。イタリアの “平均的” な買い物客の約1/3が、購入前に服の繊維表示を確認しており、持続可能性に対して格段の興味を持つ顧客ならば、その数字は50％まで上昇する（イタリアとアメリカに該当）。さらに、回答者の90％が新しい繊維を試してみたいと回答した。

One of the biggest issues for retailers is how to present a sustainable fiber to their consumers. The fiber label is important, but the hangtag is the most visible and easiest option (68% respondents agree and only 22% abide by social media reviews). Equally important is, of course, an educated sales force willing to share the knowledge.
ここで、リテーラーが頭を悩ませていることの1つは、どうやって持続可能な繊維を消費者に提示できるかということだ。繊維表示は重要だが、服についているタグが最も目に付く簡単な選択肢だ（回答者の68% がこれに同意し、ほんの22% がSNSのレビューに従っている）。同様に重要なのは、もちろん、教育を受けた販売員が自分の知識を共有しようと努めることだ。


Eastman’s research concluded that the digitally savvy younger generation in particular is willing to research brand and environmental policies of the garments they buy. 70% of US consumers believe it is materials make apparel sustainable, and 66% trust it is hard to find apparel with sustainable fibers. Herein lies the retailers’ opportunity as 70% of the polled consumers were willing to pay more for apparel with such fibers. 
イーストマンの調査は、デジタル通の若い世代は特に、自分たちが買うブランドや服の環境ポリシーについて調べたいと思っていると結論づけている。アメリカ人消費者の70％が、アパレルを持続可能にしているのは素材だと信じており、66％が持続可能な繊維を使った服を見つけるのは難しいと感じている。ここに、リテーラーの可能性が秘められている。回答者の70％が、そのような繊維を使っているアパレルなら、喜んで高い料金も支払うと考えているからだ。

Sustainability can mean a lot of different things. It means considering what happens to a garment at the end of its life cycle – this is where fibers are especially crucial; for instance, some polymer-based fibers may be sorted into today’s polyester fabric recycling streams – such is the case with DuPont Sorona’s triexta, elasterell-p, and elastomultiester. It also means thinking of where the fibers come from to begin with – here, again, circular economy is important: think, for instance, Lenzing’s Tencel Lyocell fibers, based, among other things, on cotton scraps leftover from the production of cotton clothing.
持続可能性には様々な意味がある。ライフサイクルの最終地点で、服に何が起きるかを考えることも意味する。この地点こそ、繊維が極めて重要だ。ポリマーベースの繊維は、ポリエステル繊維のリサイクルに分類される可能性があり、例えば、デュポン ソノラの triexta や elasterell-p、elastomultiesterなどがそれに該当する。次に、その繊維が、どこから来たのかを考えることも意味する。ここで再び、循環経済が重要になる。例えば、レンチングのテンセル リヨセル繊維を考えてみよう。この繊維は、コットン製の服の製造から生じた端切れを原料に使用している。

Eastman have created Naia to attract the sustainably-minded consumers as well as the 93% customers who rate comfort as the most important factor in their purchase decision. The Naia portfolio of cellulosic stable fiber and cellulosic filament yarns and fibers creates luxurious, comfortable and easy-to-care-for fabrics with improved dry rates, reduced pilling and softness. Naia is created from responsibly sourced and sustainably managed pine and eucalyptus forests. The closed-loop production process allows recycling and reuse of safe solvents and water, resulting in fibers with a low environmental impact. If, as research shows, ingredients are important to the new generation of consumers, Naia might be just the magic ingredient.
[bookmark: _GoBack]イーストマンは、持続可能性に興味を持つ消費者だけでなく、快適性が最も重要な購入の判断材料とする、93％の消費者を魅了するためにNaiaを作り出した。セルロース系ステープルファイバー、セルロース系フィラメントヤーンおよびファイバーという、Naiaのポートフォリオは、高級で肌触りがよく、手入れが簡単な素材を作り、速乾性や柔軟性の向上、ピリング（毛玉）の抑制が特徴だ。またNaiaは、責任を持って持続可能な形で管理されたマツとユーカリの森林から原料を調達している。閉ループ工程により、溶解剤と水を安全にリサイクルかつ再利用でき、結果として環境への影響が低い繊維の製造が実現した。この調査が示すように、もし新しい世代の消費者にとって服の成分つまり繊維が重要であるなら、Naiaは魔法の繊維として受け入れられるだろう。
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