最新应用程序：店铺进店人员统计、客户服务解决方案以及鞋履试码
本栏目，WeAr致力发掘零售商家与各品牌正在使用的最佳应用程序和软件平台，大部分适合各种商场店铺，个别适用于特定零售店或行业，有的还未正式发布上市。无论如何，我们希望通过这些介绍，激励读者们，帮助他们跟上数字时尚界的变化。
Esther Stein/Jana Melkumova-Reynolds
店铺进店人员规模解决方案
在隔离期结束后的世界里，计算商店顾客数量的解决方案显得尤为重要。零售科技公司Checkpoint的SmartOccupancy结合了头顶人员计数传感器Visiplus 3D和基于云技术的软件入口网站HALO，可以完胜这项任务。类似的，专门从事人员跟踪的公司Prodco，在每个入口或内部区域使用先进的PC-3DR立体摄像头，将入口和出口计数数据（不包括员工和/或保安）实时推送至云服务器。另外还有适用于各种规模建筑物的SafeCount解决方案，提供实时进店人员数据，并在接近或超过限制时发出可视警告和警报。如果你还没有准备好安装这么复杂的解决方案，却需要跟踪顾客进出你的商店，有很多在Android系统运行的简单柜台应用程序可以帮上忙，如（免费的！）Counter Plus、AllCounter或（仅低于6欧元的）Klickr。
https://checkpointsystems.com/us/SmartOccupancy/
www.prodcotech.com
https://www.irisys.net/products/safecount-occupancy-monitoring-solution
HERO
Hero旨在为零售商和终端消费者提供便捷的全方位服务，在这个需要远程与客户进行大量沟通，但又需要亲切感的时代，它是一个及时的解决方案。它允许员工直接从店铺发送照片、产品视频和视频电话，让购物者有信心购买商品，并降低他们退货的可能性。此外，当购物者在网站上四处走动时，它还能让零售商实时看到他们正在浏览的内容，并在聊天栏中直接发送推荐其他商品的信息。Hero已经被Harvey Nichols、 Chloé、Diane von Furstenberg等品牌采纳，由一众出色的投资者和顾问团队支持，其中包括Macy’s前技术执行副总裁和Google谷歌的商务合作主管。
www.usehero.com
SHOEFITTER
德国Formigas科技公司发明的ShoeFitter应用程序以降低退货率、提高客户满意度为使命。在苹果最新款iPhone所配备的FaceID识脸传感器的帮助下，顾客可以扫描自己的脚，并通过脚上的尺寸来判断所选的鞋子是否合脚。这种技术可以集成到现有的购物应用程序或作为一个链接把用户连到ShoeFitter。应用为商家提供多种方案：“租赁”选择包含一个软件开发工具包，品牌和在线零售商可通过支付使用版税，把ShoeFitter所有功能整合到现有的电子商务渠道里；“认证授权”方案则是终端客人通过应用被转移到在线或离线零售商，零售商便需支付12%的销售额佣金给程序；最后还有“数据”洞察方案，专为那些需要获得鞋子试穿信息、以优化和开发更适合自己的鞋子的公司提供帮助。

https://shoefitter.io/

