生存策略以及对未来的提示建议

Quan, FIT

品牌信息必须以完全清晰和不模糊的方式传递健康安全信息。
必须大力减少开支，以平衡收入的不足。对于时尚品牌来说，向顾客传递希望的信息至关重要：健康、乐观、积极和同理心。

Moylan, Fashion Snoops

重要的是不要表现得像在推销产品。针对病毒大流行，从生活方式的角度与客户交谈，提供健康建议、食谱或健身课程。

Neves, Farfetch

我们发起了一项名为“支持精品店”的综合计划，通过以下方式帮助小企业：

•通过在我们的营销信息、社交媒体、主页和视觉营销中突出的位置，增加他们产品的销量
•取消某些服务级别的义务，并降低使用我们平台所涉及的其他费用
•当他们不能保证其员工的安全时，提出通过Farfetch设备转移他们的库存和履行他们的订单，并免除此类服务的常规费用。

数十亿美元中国需求的突然回流无法在线下得到充分满足，这意味着，对我们的品牌和零售合作伙伴而言，在中国的业务仍将是绝对的战略。在整个危机期间，中国地区的GTV(“总交易价值”)的增长速度超过了整个市场。从2月1日起，中国地区的增速已经加快，超过了2019年全年的增速。


Hovman, Katharina Hovman

我看到我的顾客，大部分是设计师精品店，非常有创意，在封锁期间很忙！他们使用Instagram，在短时间内建立小的网上商店，组织送货服务等。这是可行的，因为他们与客户的关系非常好。

当封锁开始的时候，我们和客户一起以负责任的方式减少他们的冬季订单，并给他们更好的付款条件。我们必须团结一起！


Ström, Mini Rodini

我们已经减少了秋冬季的产量。我们选择在自己的电子商务业务上投入更多，并提高那里的活动水平。

Farrell, Eastman

我们与合作伙伴正在进行新的可持续面料收集项目，也正好利用这段时间与合作工厂继续深化我们的意识和教育项目，教导可持续的重要性。

Ding, DFO International

如果你有ATS(可出售的)，考虑把它搬到中国；随着第一季度现金流的缓慢回升，商店正在寻找即时商品。此外，寻求联合品牌的机会，例如跨界合作，以提高你的品牌知名度。


Tillmann, Premium Exhibitions

在病毒大流行开始时，我们向参展商承诺，他们可以解除已签署的合同，并全额偿还已支付的场地费用。作为回报，当我们因为政府的规定而不得不取消所有的活动时，我们能够得到同样的支持和鼓励。我们的格言：你们靠自己可以很快达到目标，但你们在一起会走得更远。

Schmidt, Messe Frankfurt
与客户和合作伙伴保持密切联系是至关重要的。我们使用社交媒体渠道，通过它进行大量的交流以及时事通讯。在过去的几周，我们也参加了一些网络研讨会。在商业媒体上报道简短的采访和声明是非常重要的。

Grieder, Tommy Hilfiger Global and PvH Europe
随着世界各地的门店逐渐重新开业，我们在严格的健康和安全措施之间保持平衡，同时创造最好的店内品牌体验。
Lanowy, Alberto

当我们重新开张的时候，我们很快就发现，原本计划去纽约旅游的顾客，现在都在关注骑自行车、打高尔夫球、徒步旅行和去啤酒花园。他们需要买衣服，6条新裤子的价格也比去纽约的机票便宜得多。

Bentivegna, FIT

像Nordstrom这样已经拥有强大电子商务业务的零售商将会安然度过危机。储物柜和无接触取货会增加。无接触结账与客户服务应该是重点关注的领域。提供更安全的体验将帮助零售商维护其客户群。消费者会希望得到零售商的赏识，因此现在是时候提升客户关系管理程序和个性化信息传递了。


Broome, Ubamarket

零售技术的实施是构建支持我们新购物习惯零售未来的关键。这个世界不会回到过去的样子了，人们会更加注重卫生和方便，零售商将会寻找方法来适应消费者行为的转变。

Lerner, Michael Stars

我们开始利用板房师傅的时间为医疗机构制作非医用口罩。这样的做法造成大量的品牌效应，推动了电子商务业务的激增，使我们的电子商务业务增长了两倍。人们每天都在重新发现我们。个人防护用品计划还允许我们弥补一些由于专卖店业务关闭而造成的损失。

Pons-Quintana Palliser, Pons Quintana

我们正在协助多品牌客户支付条件，并承担部分我们自己的利润的潜在损失。我们还需要考虑供应商，他们也在同一条船上，以支撑整个周期。

Bungardt, LIEBLINGSSTÜCK

消费者期待着能够再次外出。由于今年的假日旅行可能会取消，他们在自己国家的购物体验应该会更愉快，他们将支持本国的零售商。

与我们的贸易伙伴一起，我们希望唤起一种新的欲望。也许销售一空的通知，而不是由于高库存水平的永久可用，可以刺激消费者的兴趣!

在隔离开始的时候，为了我们的合作伙伴的利益和自身利益，许多近期的交付被推迟、精简甚至取消。

Henze, DuPont

终端消费者现在比以往任何时候都更仔细地审视自己的支出。当他们准备买东西的时候，他们会选择符合自己价值观的品牌。这是一个很好的时间来考虑创新材料、选择更持久的风格。选择优质、可持续的面料意味着服装将随着时间的推移表现得更好。

为了保持终端消费者的参与和投入，透明度和信任至关重要。

Arakawa, Laforet Harajuku

确保员工和顾客的安全，创造一个人们可以安心购物的环境，将是吸引顾客的关键因素。我也想继续传达原宿时尚的乐趣和传奇。

Team Double Double 

我们尽可能地（在20秋冬系列中）进行编辑，在保证员工安全和就业的同时，将运营成本保持在较低水平。

保持运费价格合理是保留那些不想在实体店购物的客户的重要举措。展望未来，我们希望扩大在生活方式和家居用品方面的选择。

Morton and Leonard, Bitter Lemon 
我们继续通过公关活动、杂志和社交媒体平台积极营销，以推广我们由希腊当地设计师和工匠创造的独特的可持续品牌。我们正在考虑用“赠品”促销来激励我们的顾客。
Jiang, Chop Suey Club

为了销售库存，我们需要在网络营销中发挥创意，让我们的客户重新关注现有产品，而不是新产品。

Cartwright, IPR London

在当前的环境下，让顾客了解公司的慈善事业和品牌价值更有意义，而不是试图把一件衣服卖给某个处于财务焦虑状态的人。

我们还一直在观察中国和意大利等最先进入封锁状态的国家的购物模式，并观察到最初的消费低迷，随之而来的便是电子商务和微信销售额（尤其是奢侈品市场）的增长。用这些知识来指导你的通讯交流吧。

Musso, Space 2000 Spa

为了提升客户体验，我们正专注于重塑自己的电子商店，并计划推出新的零售概念。

Carey, Lenzing

关注健康和安全[是关键]。Hygiene Austria公司是一家新成立的公司，由Lenzing AG和Palmers Textil AG合资，生产防护口罩。协作是本次病毒大流行期间的关键机制。

Roselli, La Martina

我们实现了B2B平台，以提供更令人满意和参与的体验。它允许共享多媒体内容和材料（例如，对于我们合作伙伴自己的电子商务平台）提供连接他们实体店和我们中心仓库的解决方案，以及许多其他功能。


