APP-DATE: KUNDENZÄHLUNG, CLIENTELING UND SCHUHANPROBEN
In dieser Rubrik stellt WeAr die besten Apps und Software-Plattformen für Retailer und Brands vor. Einige von ihnen sind für alle Stores erhältlich, andere sind exklusiv für bestimmte Retailer, Regionen oder erst in naher Zukunft verfügbar. Aber alle können Ihnen wertvolle Inspirationen bieten, um den Veränderungen der digitalen Modewelt selbstbewusst entgegenzutreten.
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MASSNAHMEN ZUR KUNDENZÄHLUNG
In der Zeit nach der Quarantäne sind Lösungen, die die Anzahl der Kunden in Ihrem Geschäft ermitteln, von essenzieller Bedeutung. Das Einzelhandelstechnologie-Unternehmen Checkpoint kombiniert für SmartOccupancy den Personensensor Visiplus 3D mit dem Cloud-basierten Softwareportal HALO. Das auf Kundenfrequenz spezialisierte Unternehmen Prodco nutzt eine fortschrittliche PC-3DR-Stereoskopiekamera an allen Eingängen oder Innenzonen, die Ein- und Ausgangsdaten (außer Angestellte und/oder Sicherheitspersonal) in Echtzeit an einen Cloudserver übermittelt. Die SafeCount-Lösung von Irisys eignet sich für Gebäude aller Größen und liefert Belegungsdaten in Echtzeit mit visuellen Warnungen und Benachrichtigungen, sobald die Höchstzahl erreicht oder übertroffen wird. Falls Sie noch nicht bereit für komplexe Lösung sind und trotzdem den Überblick bewahren müssen, wie viele Personen ins Geschäft kommen, gibt es viele einfache Android-Apps, wie Counter Plus (kostenlos), AllCounter oder Klickr (unter 6 Euro).
checkpointsystems.com/us/SmartOccupancy
www.prodcotech.com
www.irisys.net/products/safecount-occupancy-monitoring-solution
HERO
Hero ist eine zeitgemäße Lösung für Einzelhändler und Endverbraucher, um Kommunikation über mehrere Kanäle einfacher zu gestalten, vor allem jetzt, da der Kontakt mit Kunden vermehrt aus der Ferne geschieht und sich dennoch persönlich anfühlen sollte. So können die Mitarbeiter Fotos schicken, Videos aufnehmen und Videoanrufe direkt vom Geschäft aus führen, um Käufer in ihrer Kaufentscheidung zu bestärken und Retouren zu vermeiden. Auch können Einzelhändler in Echtzeit sehen, was sich Käufer auf ihrer Website anschauen und direkt im Chat Empfehlungen für andere Produkte schicken. Hero wird bereits von Harvey Nichols, Chloé und Diane von Furstenberg genutzt und verfügt über ein beeindruckendes Team an Investoren und Beratern, unter anderem den ehemaligen EVP Technology bei Macy’s und den Director of Commerce Partnerships bei Google.
www.usehero.com
SHOEFITTER
Die App ShoeFitter soll die Retourenquote senken und die Kundenzufriedenheit erhöhen: Dieses Ziel hat sich das Konstanzer Technologie-Unternehmen Formigas gesetzt. Mithilfe des FaceID-Sensors in neueren iPhones scannen Kunden ihre Füße – anhand der ermittelten Maße können sie dann prüfen, ob der ausgewählte Schuh ihnen passen wird. Die Technologie lässt sich auf zwei Arten integrieren: in bestehende Shopping-Apps oder als Link zur ShoeFitter-App. Verschiedene Modelle sind angedacht: Bei der Mietoption zahlen Marken und Onlinehändler Lizenzgebühren, um die Funktionen in ihren eigenen E-Commerce-Kanälen zu nutzen; die Affiliate-Lösung leitet Endkunden in der App an Online- oder Offlinehändler weiter und Händler zahlen bis zu 12 % des generierten Umsatzes an Provision. Zusätzlich können Hersteller die erhobenen Messdaten nutzen, um ihre Schuhe zu optimieren und bessere Passformen zu entwickeln.

shoefitter.io
