APP-DATE: OCUPACIÓN DE TIENDA, CLIENTELING Y SHOE FITTING
En esta sección, WeAr revisa las mejores apps y plataformas de software utilizadas por minoristas y marcas. Algunas de ellas están disponibles para todas las tiendas y mercados; otras son exclusivos para un minorista o territorio o aún no se han lanzado, pero esperamos inspirar a los lectores y ayudarlos a mantenerse al tanto de los cambios en el panorama de la moda digital.
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SOLUCINES DE OCUPACIÓN DE TIENDA
Las soluciones que calculan el número de clientes en tu tienda son vitales en un mundo post-cuarentena. SmartOccupancy de la empresa de tecnología minorista Checkpoint utiliza una combinación del sensor de conteo de personas generales Visiplus 3D con un portal de software basado en la nube, HALO. Del mismo modo, Prodco, una compañía que se especializa en el seguimiento de tráfico, utiliza una cámara estereoscópica PC-3DR avanzada en cada entrada o zona interior, enviando datos de conteo de entrada y salida (excluyendo personal y/o guardias de seguridad) a servidores en la nube en tiempo real. Adecuado para edificios de todos los tamaños, la solución SafeCount ofrece datos de ocupación en vivo con advertencias y alertas visuales cuando se acercan o superan los límites. Si aún no estás preparado para soluciones complejas pero necesita hacer un seguimiento de los clientes que entran y salen de tu tienda, hay muchas aplicaciones de conteo más simples que funcionan en Android, como Counter Plus (¡gratis!), AllCounter o Klickr (menos de 6 EUR).
https://checkpointsystems.com/us/SmartOccupancy/
www.prodcotech.com
https://www.irisys.net/products/safecount-occupancy-monitoring-solution
HERO
[bookmark: _GoBack]Con el objetivo de facilitar la omnicanalidad para los minoristas y los consumidores finales, Hero es una solución oportuna en una era en la que muchas comunicaciones con los clientes deben realizarse de forma remota, pero deben sentirse cercanos. Permite al personal enviar fotos, videos de productos y hacer video llamadas directamente desde la tienda, ofreciendo a los compradores la confianza que necesitan para comprar, haciendo que sea menos probable que devuelvan los artículos. Además, permite al minorista ver qué compradores están navegando en tiempo real a medida que se desplazan por el sitio web y enviar recomendaciones en relación a otros artículos para comprar directamente en el chat. Utilizado ya por Harvey Nichols, Chloé y Diane von Furstenberg, Hero cuenta con el respaldo de un impresionante equipo de inversores y asesores, incluido el anterior Vicepresidente Ejecutivo de Tecnología de Macy's y el Director de Asociaciones Comerciales de Google.
www.usehero.com
SHOEFITTER
La app ShoeFitter, diseñada por la compañía alemana Formigas, tiene como objetivo reducir las devoluciones y aumentar la satisfacción del cliente. Con la ayuda del sensor FaceID de Apple presentado en los modelos recientes de iPhone, los clientes pueden escanear sus pies y usar las medidas para verificar si el zapato elegido se ajusta. Esta tecnología se puede integrar en aplicaciones de compras existentes o como un enlace que conecta a los usuarios con la aplicación ShoeFitter. La compañía ofrece múltiples esquemas a los minoristas: "Rental" para una opción de kit de desarrollo de software, donde las marcas y los minoristas online pagan royalties para usar la funcionalidad ShoeFitter en sus propios canales de e-commerce; un esquema "Affiliate", donde los consumidores finales que utilizan la app son dirigidos a un minorista online u  offline, y los minoristas pagan comisiones de hasta el 12% de las ventas generadas; y un esquema "Data" para empresas que necesitan acceso a la inteligencia de ajuste de calzado para optimizar y desarrollar mejores ajustes de su calzado.
https://shoefitter.io/

