ESPECIAL MARKETPLACES
CORNERING THE MARKET

La crisis de Covid-19 ha puesto en relieve la importancia de la presencia online para los minoristas de moda. Sin embargo, esta presencia no es fácil ni rápida de establecer. Aquí es donde los mercados y las plataformas online para las ventas b2c pueden ser útiles, especialmente si se desea llegar a clientes en mercados con los que aún no se está familiarizado. En esta sección especial, WeAr analiza los mercados que pueden servir como puertas de entrada a los dos territorios importantes, aunque a menudo aparentemente desconcertantes y logísticamente desafiantes – China y Rusia, y ofrece un análisis de los pros y los contras de vender a través de un marketplace versus la propia tienda online..

MARKETPLACES VIRTUALES: RUSIA
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LOS MRKETPLACES MÁS GRANDES DE RUSIA ESTÁN CRECIENDO EN ESTOS TIEMPOS SIN PRECEDENTES Y OFRECEN A SUS USUARIOS NUEVOS SERVICIOS MUY ATRACTIVOS

Wildberries, una de las plataformas de e-tail más antiguas y grandes de Rusia que vende decenas de miles de marcas de ropa, hogar y electrónica, incluidas marcas de moda premium como Joop!, GUESS, Tommy Hilfiger, Calvin Klein y Just Cavalli, entre otras, está lanzando cursos gratuitos de comercio online para ayudar al flujo creciente de empresarios a acelerar el proceso de digitalización de su negocio y ajustarlo a la plataforma. La plataforma opera en Rusia, Bielorrusia, Kazajstán, Kirguistán, Armenia y, desde principios de este año, Polonia y Eslovaquia. Ofrece una comisión fija del 15%. Las marcas pagan por separado la entrega y devolución de cada artículo.

Su competidor clave es Lamoda (que actualmente se llama a sí mismo "Ladoma" – un juego de palabras que insinúa la palabra rusa "en casa"). Originalmente, una tienda y mercado de compra propia exclusivamente de moda cuya oferta de marcas incluye Diadora, Levi’s, adidas by Stella McCartney y Barbara Bui, cuenta con 16,1 millones de visitas al mes. Últimamente, se ha posicionado como una plataforma de lifestyle que ofrece contenido de entretenimiento y vende ropa y calzado. Configurar una cuenta con un manager dedicado lleva menos de una semana. Uno de los proyectos especiales que la compañía lanzó recientemente es una serie de sesiones de deporte y fitness impartidas por entrenadores famosos en colaboración con marcas de ropa deportiva, destinadas a aumentar las ventas de activewear.

KupiVip, un retailer que vende artículos de moda y artículos para el hogar con descuento de marcas de lujo, se ha convertido en un mercado completo de bienes de consumo (FMCG) y lanzó un programa de cuarentena para apoyar a las marcas de moda. Entre otras cosas, actualmente ofrece comisiones fijas, una mayor flexibilidad de precios y el uso de su estudio fotográfico. Configurar una cuenta lleva menos de tres días.

