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VENTAS FLASH VIRTUALES, SHANGHAI CHIC, RUMBLE IN THE JUMBLE BEIJING ... HAY UN NUEVO SHERIFF EN LA CIUDAD DEL RETAIL Y SU NOMBRE ES WECHAT VIRTUAL MARKET
En la última década, China ha sido testigo de una transición de la experiencia tradicional de compra física en tienda a ver transmisiones en vivo con ventas de un millón de RMB (más de 130,000 Eur) en una hora.
Con motivo del Covid-19, a un grupo de operadores de marca con sede en Shanghái se les ocurrió la idea de crear un mercado online que para ayudar a sus colegas diseñadores a reducir niveles de stock utilizando WeChat, una app muy popular y multiusos con funciones de chat, redes sociales y pago por móvil. Las marcas no necesitan estar físicamente en China y pueden usar la versión internacional para construir una comunidad y conseguir clientes fieles con el lanzamiento de contenido inspirador y consistente a través de una cuenta oficial de la de marca o grupos afiliados de WeChat. Son capaces de rastrear puntos de contacto y otros datos, y en muchos casos es significativamente más económico que usar plataformas de la competencia.
La experiencia virtual de WeChat
La diseñadora Miranda Mullett explica a WeAr: “A finales de abril, lanzamos nuestra primera sample sale digital en WeChat. Junto con otros 11 diseñadores, pudimos conectar una red de más de 700 personas en dos grupos de WeChat. Cada diseñador recibió un intervalo de tiempo de una hora para presentar brevemente su marca y compartir información sobre el producto”. Las partes interesadas podrían proceder conectándose directamente con el diseñador o escaneando el código QR de su cuenta oficial para obtener más información. Nació un mercado virtual.
¡Al mercado, al mercado!
Los vendedores participantes no necesitan pagar ninguna tarifa de “entrada”, sino que deben agregar personas a los grupos, esencialmente un crowdsourcing de un canal de ventas que todos pueden compartir. Así que, el Shanghai Chic Market de dos días (del 5 al 6 de mayo) vio un total de 48 vendedores y 452 de sus “contactos más cercanos” participaron en las ventas.
Aunque los mercados pueden funcionar oficialmente de 9 a.m. a 6 p.m., las marcas siguen aceptando solicitudes hasta la medianoche. Las fotos de los productos permanecen en el chat grupal, por lo que todos en ese chat pueden desplazarse por todas las marcas participantes.
¿Pasado, presente y futuro?
Hasta ahora, los mercados virtuales de WeChat están demostrando tener éxito. Las marcas llegan a miles de nuevos clientes, a quienes se les presentan muchos nombres nuevos. Los descuentos ofrecidos – válidos solo el día del mercado – ayudan a impulsar las ventas inmediatas.
Sin embargo, la iteración actual de los mercados es solo el comienzo. Mullet asegura a WeAr que los mercados se diferenciarán más y se centrarán en una temática concreta en el futuro, como “Hogar”, “Accesorios”, “Bienestar” o, por supuesto, “Moda”.

