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Dans cette rubrique, WeAr passe en revue les meilleures applis et plateformes software utilisées par les détaillants et les marques. Quelques-unes sont disponibles pour tous les magasins, d'autres sont exclusives à un détaillant ou à un territoire, ou n'ont pas encore été lancées, mais vont probablement inspirer nos lecteurs et les aider à se tenir au courant des changements dans le paysage numérique de la mode.
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STORE OCCUPANCY SOLUTIONS
Les solutions qui comptent le nombre de clients dans votre magasin sont vitales dans un monde en post-quarantaine. SmartOccupancy, de l'entreprise technologique du détail Checkpoint, utilise une combinaison de capteurs de comptage Visiplus 3D avec le portail logiciel HALO. De même, Prodco, une entreprise spécialisée dans le comptage de clients utilise la caméra avancée PC-3DR Stereoscopic à chaque entrée et dans les zones intérieures, avec les données d'entrée et de sortie (sauf l'équipe et les agents de sécurité) sur des serveurs en temps réel. Convenant aux bâtiments de toutes tailles, une solution SafeCount délivre les données d'occupation avec des alertes visuelles lorsque le nombre limite est approché ou dépassé. Si vous n'êtes pas prêt pour des solutions complexes, mais souhaitez suivre les entrées et sorties de votre magasin, de nombreuses applis de comptage plus simples fonctionnent sur Android, comme Counter Plus (gratuit !), AllCounter ou Klickr (moins de 6 EUR).
https://checkpointsystems.com/us/SmartOccupancy/
www.prodcotech.com
https://www.irisys.net/products/safecount-occupancy-monitoring-solution
HERO
Souhaitant faciliter l'omnicanaux pour les détaillants comme pour les consommateurs, Hero est une solution dans l'air du temps, à une époque où les communications avec les clients ont besoin de se faire à distance tout en restant personnelles. Il permet aux équipes d'envoyer des photos et vidéos des produits et de faire des appels vidéos directement depuis le magasin, donnant aux clients la confiance nécessaire pour acheter, et limiter les retours. De plus, il permet au détaillant de voir ce que les clients regardent en temps réel quand ils surfent sur le site et d'envoyer des recommandations sur d'autres modèles directement sur le chat. Déjà utilisé par Harvey Nichols, Chloé et Diane von Furstenberg, Hero est tenu par une équipe impressionnante d'investisseurs et de conseillers, dont l'ancien Executive Vice President, Technology de Macy’s et le Director of Commerce Partnerships de Google.
www.usehero.com

SHOEFITTER
L’appli ShoeFitter conçue par l’entreprise allemande Formigas a pour but de réduire les retours et d’améliorer la satisfaction du consommateur. Grâce à l’aide du senseur FaceID d’Apple intégré dans les modèles récents d’iPhone, les consommateurs peuvent scanner leurs pieds et utiliser les mesures afin de vérifier si une paire de chaussures leur convient. Cette technologie peut être intégrée dans des applis de vente existantes, ou avec un lien vers l’appli ShoeFitter. Il y a plusieurs types d'abonnement pour les détaillants : l'option 'Rental' pour un kit de développement, où les marques et e-boutiques payent des royalties pour utiliser la fonctionnalité ShoeFitter sur leurs propres sites ; l'option ‘Affiliate’ où le consommateur final est dirigé vers un détaillant qui payera une commission jusqu'à 12% sur les ventes générées ; et une option ‘Data’ pour les entreprises qui veulent avoir accès à l'intelligence sur les pointures adaptées afin d'optimiser et de mieux développer leurs lignes.

https://shoefitter.io/


