MARKETPLACES VIRTUELLES : CHINE
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VIRTUAL FLASH SALE, SHANGHAI CHIC, RUMBLE IN THE JUMBLE BEIJING… 
Il y a un nouvel acteur sur la scène du détail et son nom est WECHAT VIRTUAL MARKET

Durant la dernière décennie, la Chine a vu une transition du magasin physique et de l’expérience d’achat sur les markets passer à des live-streamers réalisant un million RMB (plus de 130 000 Euros) de ventes en une heure.
À la lumière du Covid-19, quelques opérateurs de marque basés à Shanghai ont eu l’idée d’une marketplace en ligne qui pourrait aider leurs amis designers à écouler du stock en utilisant WeChat, une appli mobile très populaire de paiement, messagerie polyvalente et réseau social. Les marques n’ont pas besoin d’être en Chine et peuvent utiliser la version internationale pour construire une communauté et gagner des clients fidèles avec du contenu consistant ou inspirant via un compte de marque officiel ou groupe affilié WeChat. Ils peuvent tracer les points d’approche et autres données, et c’est souvent bien moins cher que sur les plateformes concurrentes.
L’expérience WeChat Virtual Market
La designer Miranda Mullett confie à WeAr : “En avril dernier, nous avons lancé notre première vente digitale d’échantillons sur WeChat. Avec 11 autres designers, nous avons pu nous connecter à un réseau de plus de 700 personnes à travers deux groupes WeChat. Chaque designer avait un créneau d’une heure pour introduire brièvement sa marque et partager des informations sur ses produits." Les parties intéressées pouvaient alors se connecter directement avec les designers ou scanner le QR code pour plus. Un Virtual Market est né.
Tous au Market !
Les vendeurs participants n’ont pas besoin de payer des ‘droits d’entrée’, mais doivent ajouter des gens aux groupes, l'essentiel étant de nourrir chacun le canal de ventes que tous partagent. Ainsi, le Shanghai Chic Market (5-6 Mai) a vu sur deux jours un total de 48 vendeurs et 452 de leurs ‘proches contacts’ participer aux ventes.
Bien que les markets soient ouverts officiellement de 9 heures à 18 heures, les marques ont répondu aux demandes jusqu’à minuit. Les photos des produits restent sur le chat du groupe, ainsi chacun peut voir en scrollant toutes les marques impliquées.
Passé, présent et futur ?
Jusqu’à présent, les Virtual WeChat Markets fonctionnent bien. Les marques atteignent des milliers de nouveaux clients, qui découvrent beaucoup de nouveaux noms. Les réductions offertes – valables seulement les jours prévus – permettent de faire des ventes immédiates.
Mais la croissance actuelle de ces markets commence seulement. Mullet assure WeAr que les marques seront encore plus différenciées et développeront des thèmes temporaires dans le futur, tels que "Maison", "Accessoires", "Bien-être", et, bien sûr, "Mode".
