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Plateformes numériques : vers un nouveau standard pour les achats ?
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Sans voyages, défilés, salons, ni showrooms, les détaillants devront trouver cet été d’autres moyens pour passer commande de leurs collections de mode. Quelles sont les options ?

Les éditions physiques de Premium et Neonyt à Berlin ont été annulées pour cet été, Pitti Uomo a été déplacé du 2 au 4 septembre, Gallery Fashion et Showroom Concept à Düsseldorf commenceront le 30 août, et le CPD – dénommé désormais DPD, pour Düsseldorf Fashion Days - de cette année débutera le 8 août. Le calendrier de la mode a perdu ses repères, et la plupart des salons deviennent virtuels.

La London Fashion Week a suivi les pas de Shanghai et de Moscou et organisera ses prochaines éditions en ligne. Le prochain LFW, prévu du 12 au 14 juin, sera une plateforme numérique unisexe destinée aux professionnels de l’industrie et aux consommateurs finaux. Le calendrier comprendra des interviews, des podcasts, des webinars et des showrooms digitaux, où les designers pourront montrer leurs collections P/E aux détaillants ainsi que leurs lignes actuelles au public.

Une plateforme similaire est prévue avec Pitti Connect à Florence, que les détaillants devraient pouvoir utiliser à partir de juin. Après des annulations initiales, les défilés de mode masculine de Milan et Paris sont maintenant prévus sous forme numérique : Paris Fashion Week Online se tiendra du 9 au 13 juillet, suivi par Milano Digital Fashion Week du 14 au 17 juillet. Les deux événements ont décidé de conserver leur calendrier, en offrant à chaque marque un espace où présenter des vidéos et des photos. Le salon professionnel parisien Tranoi lance une plateforme en ligne en juin afin d'accueillir des e-meetings et des e-présentations. Le salon éco-responsable Neonyt a prévu une présence virtuelle également. Et Premium Exhibitions travaille sur un ‘Blended Fashion Event’ qui combine les forces des événements en live avec les possibles d'une marketplace digitale.
La même tendance est palpable en Asie. "En mars, nous avons décidé d'utiliser le Tencent Meeting et le Ding Talk pour établir une plateforme de communication et commerciale pour les exposants et les acheteurs, CHIC ONLINE, et avons mis en ligne des séminaires et mises en relation", précise à WeAr Chen Dapeng, Président de la China National Garment Association (CNGA).

Le secteur est divisé sur la réaction des professionnels de l’industrie face à des défilés et salons virtuels. Anita Tillmann, Managing Partner chez Premium, se méfie des réactions brusques : "Bien que l’on puisse faire beaucoup de choses aujourd’hui grâce au numérique, cela ne remplacera jamais les rencontres entre personnes." Jusqu’à ce qu’une sorte de normalité revienne, elle recommande la plateforme de distribution en gros Joor, qui rassemble environ 8600 marques de 53 catégories avec 190 000 magasins répartis dans 144 pays. Depuis mars, Joor a aussi offert des images à 360 degrés en partenariat avec ORDRE, fournisseur de technologies. Les vidéos sont améliorées afin de répondre aux besoins des acheteurs. Pour des détaillants entrainés ou distribuant déjà les marques proposées, Joor pourrait être le bon point d’entrée.

La première Digital Fashion Week abritée par la plateforme B2B Fashion Cloud veut recréer virtuellement l’expérience du salon professionnel. Ce salon digital de mode est conçu pour avoir des livestreams partagés et des sessions individuelles, où les marques peuvent présenter leurs collections à une audience sélectionnée. Pendant et après le salon, les détaillants peuvent regarder les vidéos des événements en live sur des ‘stands’ numériques, pendant que des images 3D et des informations complémentaires leur permettent d’avoir une vision globale de l’offre de la marque. L’événement de trois jours commencera le 14 juillet et est gratuit pour les détaillants.


[bookmark: _GoBack]Pour ceux qui souhaitent que l’expérience en ligne soit la plus proche possible de l'expérience réelle dans un showroom, BrandLab Fashion, la plateforme digitale de distribution B2B a développé une technologie qui recrée les showrooms de la marque en utilisant la réalité virtuelle. A la différence d’autres plateformes qui sont essentiellement des annuaires de marques avec des listings de produits par style en e-commerce, BrandLab conçoit des répliques des espaces physiques des marques dans un format 3D digital, en utilisant la technologie immersive, et fournit une communication intégrée en temps réel audio ou vidéo, connectée au système de commande afin de construire et de garder les relations personnelles importantes. Une imagerie à 360 degrés et des vidéos de défilés sont complétées par une expérience d’utilisation fluide qui permet aux multimarques d'acheter en un clic.


[bookmark: _Hlk40093448]Quelques showrooms organisent des showcases one-to-one via vidéo-chat, parfaits pour répondre à toutes les questions sur les modèles. D’autres offrent aux détaillant des visites privées sur site – en respectant bien sûr les consignes d’hygiène – car beaucoup voudront voir de près et toucher les pièces. Toutes ces solutions ne peuvent évidemment pas remplacer l’animation d’un salon, mais c’est le changement majeur auquel nous devrons nous adapter cette année.

