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In this section, WeAr reviews the best apps and software platforms used by retailers and brands. Some of them are available to all stores and markets; others are exclusive to one retailer or territory or have not yet been launched but will hopefully inspire readers and help them keep abreast of changes in the digital fashion landscape. 
WeArが、リテーラーやブランドに評判の高い、新しいアプリやソフトウェアを検証。すべてのショップや市場で利用可能なものもあれば、リテーラーやエリアに限定されたもの、さらには未発売のものもあるが、ファッションランドスケープのデジタル化に遅れを取らないための、参考材料になることを期待する。
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STORE OCCUPANCY SOLUTIONS
店内混雑管理のソリューション
Solutions that calculate the number of customers in your store are vital in a post-quarantine world. SmartOccupancy by retail tech firm Checkpoint uses a combination of the overhead people counting sensor Visiplus 3D with a cloud-based software portal HALO. Similarly, Prodco, a company that specialises in footfall tracking, utilises advanced PC-3DR Stereoscopic camera at each entrance or interior zone, pushing entrance and exit count data (excluding staff and/or security guards) to cloud servers in real-time. Suitable for buildings of all sizes, a SafeCount solution delivers live occupancy data with visual warnings and alerts when limits are approached or exceeded. If you are not yet ready for complex solutions but need to keep track of customers entering and exiting your store, there are plenty of simpler counter apps that work on Android, such as Counter Plus (free!), AllCounter or Klickr (under 6 EUR).
https://checkpointsystems.com/us/SmartOccupancy/
www.prodcotech.com
https://www.irisys.net/products/safecount-occupancy-monitoring-solution

店内の顧客数をカウントするためのソリューションは、「ポスト外出規制」の世の中で極めて重要だ。リテールテック会社のCheckpoint が開発したSmartOccupancyは、頭上に設置する人数カウントセンサーVisiplus 3DとクラウドベースのソフトウェアポータルHALOを組み合わせたソリューション。同様に、フットフォールトラフィックを専門に扱うProdco社は、最先端のPC-3DR立体カメラを店舗入り口やインテリアのコーナーに設置し、入店／退店データ（販売員や警備員を除く）をクラウドサーバーにリアルタイムで転送する仕組みを活用している。一方、入店制限数に近づいたり、超過した場合に混雑状況のライブデータを警告・警報のビジュアルとともに送信するSafeCountは、あらゆるサイズの建築に対応するソリューションだ。中には、顧客の入店・退店状況をトラッキングしなければならないものの、複雑なソリューションを導入する準備ができない店舗もあるだろう。そんな時は、Androidで動作するシンプルなカウンターアプリを試してみるとよいだろう。Counter Plus（無料！）、AllCounter またはKlickr （6ユーロ以下）などがおすすめだ。
https://checkpointsystems.com/us/SmartOccupancy/
www.prodcotech.com
https://www.irisys.net/products/safecount-occupancy-monitoring-solution

HERO
HERO
Aiming to make omnichannel easy for retailers as well as end consumers, Hero is a timely solution in an era when a lot of communications with customers need to happen remotely, yet need to feel personal. It allows staff to send photos, product videos and make video calls direct from the shop floor, giving shoppers the confidence they need to buy, and making them less likely to return items. Moreover, it enables the retailer to see what shoppers are browsing in real-time as they move around the website and send recommendations for other items to buy straight into the chat. Already used by the likes of Harvey Nichols, Chloé and Diane von Furstenberg, Hero is backed by an impressive team of investors and advisors including former EVP, Technology at Macy’s and the Director of Commerce Partnerships at Google.
www.usehero.com
リテーラーと消費者がオムニチャネルを簡単に利用できることを目指した、Heroは、顧客とのコミュニケーションを遠隔で行いながらパーソナルな繋がりを保つことも必要なこの時期に、タイムリーなソリューションだと言える。販売員はショップから直接、商品の画像や動画の送信や、ビデオコールを行うことができるため、顧客は安心して買い物ができ、返品の割合も下げることができる。さらに、リテーラーは、顧客がウェブサイトを閲覧中に何をチェックしているかをリアルタイムで知ることができる、おすすめアイテムを直接チャットに送信することも可能だ。Heroは既に、ハーヴェイ・ニコルズ、クロエ、ダイアン フォン ファステンバーグなどが利用しているだけではなく、メイシーズの元EVPやGoogleのコマース・パートナーシップのディレクターを含む投資家や顧問による素晴らしいチームが支援を行なっている。
www.usehero.com


SHOEFITTER
SHOEFITTER

The ShoeFitter app designed by German company Formigas aims to bring returns down and boost customer satisfaction. With the help of Apple’s FaceID sensor featured in recent iPhone models, customers can scan their feet and use the measurements to check whether the chosen shoe will fit. This technology can be integrated into existing shopping apps or as a link connecting users to the ShoeFitter app. The company offers multiple schemes to retailers: a ‘Rental’ option for a software development kit option, where brands and online retailers pay royalties to use the ShoeFitter functionality in their own eCommerce channels; an ‘Affiliate’ scheme for the app where end consumers utilising the app are forwarded to an online or offline retailer, and retailers pay commissions of up to 12% of the generated sales; and a ‘Data’ insights scheme for companies that need access to shoe fitting intelligence to optimize and develop better fits of their footwear.
https://shoefitter.io/
返品数を減らし顧客の満足度を高める。これはShoeFitterアプリの目標であり、開発者であるドイツのテック企業、Formigas が掲げるミッションだ。最近のiPhoneモデルに搭載されているFaceID（顔認証）センサーを利用して、顧客は自分の足をスキャンし、測定された寸法を使って選んだ靴にフィットするかを確認することができる同社の技術は、既存のショッピングアプリに統合したり、ユーザーをShoeFitterアプリへ誘導するリンクとして導入することが可能だ。リテーラー向けに3種類のスキームを用意している。「レンタル」は、ブランドやオンラインリテーラーが使用料を支払いShoeFitterの機能を独自のeコマースチャネルで使用できる、ソフトウェア開発オプション。「アフィリエイト」は、エンド顧客がアプリを使用するとオンライン／オフラインリテーラーに転送され、売り上げの最大12%をリテーラーがコミッションとして支払う、アプリ用スキーム。「データ」は、シューフィッティングの情報にアクセスし、自社のフットウェアのフィッティングを開発・最適化したい企業向けのインサイトスキームだ。
https://shoefitter.io/

