АПДЕЙТ: УЧЕТ ПОСЕТИТЕЛЕЙ, СЕРВИС И ПРИМЕРКА ОБУВИ 
В этой рубрике WeAr обозревает лучшие приложения и он-лайн-платформы, которыми пользуются ритейлеры и бренды. Некоторые из них общедоступны, другие ограничены конкретным ритейлером или локацией, но могут вдохновить других и помочь им сориентироваться в изменчивом мире цифровой моды.
Esther Stein/Jana Melkumova-Reynolds
STORE OCCUPANCY SOLUTIONS
В мире после карантина жизненную важность приобретут программы, вычисляющие количество покупателей в магазине. SmartOccupancy фирмы Checkpoint, специализирующейся на ритейл-технологиях, комбинирует датчик учета посетителей Visiplus 3D с облачным программным обеспечением HALO. Prodco, компания, отслеживающая посещаемость, помещает у каждого входа или во внутренней зоне продвинутую стереоскопическую камеру PC-3DR, в режиме реального времени передающую данные о входящих и выходящих (исключая персонал и/или охранников) на облачные серверы. Программное обеспечение SafeCount, подходящее для зданий любого размера, непрерывно передает данные о занятости помещений, шлет визуальные оповещения и предупреждает, когда лимит исчерпан. А если вы пока не готовы к сложным решениям, но вам нужно отслеживать поток клиентов, есть множество более простых приложений-счетчиков, работающих на Android, таких как Counter Plus (бесплатно!), AllCounter или Klickr (до 6 евро).
https://checkpointsystems.com/us/SmartOccupancy/
www.prodcotech.com
https://www.irisys.net/products/safecount-occupancy-monitoring-solution
HERO
Hero, упрощающая многоканальный подход и ритейлерам, и конечным потребителям, — своевременное решение в эпоху, когда коммуникация с клиентами поневоле происходит дистанционно, и при этом должна ощущаться как личная. Программа позволяет сотрудникам отправлять фотографии, видеоролики о товарах и совершать видеозвонки прямо из магазина, давая покупателям необходимую уверенность и снижая вероятность возврата. Более того, она в режиме реального времени показывает продавцу, на что смотрят покупатели, перемещаясь по сайту, и позволяет рекомендовать другие товары, которые можно купить прямо в чате. Услугами Hero уже пользуются Harvey Nichols, Chloé и Diane von Furstenberg, у компании внушительная команда инвесторов и консультантов, включая бывшего исполнительного директора по технологиям в Macy's и директора по коммерческому партнерству Google.
www.usehero.com
SHOEFITTER
Приложение ShoeFitter, разработанное немецкой компанией Formigas, сокращает количество возвратов и повышает удовлетворение клиентов. С помощью датчика Apple FaceID, которым снабжены последние модели iPhone, клиенты могут сканировать свои ноги и делать замеры, чтобы проверить, подойдет ли выбранная обувь. Эту технологию можно интегрировать в приложения для покупок или использовать как ссылку на приложение ShoeFitter. Компания предлагает ритейлерам несколько схем: «Аренда» — комплект для разработки программного обеспечения: бренды и интернет-магазины платят лицензионные отчисления за использование функционала ShoeFitter в собственных каналах электронной коммерции; «Партнерская» — конечные потребители, использующие приложение, перенаправляются к онлайн- или офлайн-ритейлерам, которые платят комиссионные до 12% от генерируемых продаж; схема «Данные» подойдет компаниям, которым необходим доступ к интеллектуальным инструментам подгонки обуви, чтобы оптимизировать и разработать подходящие модели.
https://shoefitter.io/

