СТРАТЕГИИ ВЫЖИВАНИЯ И СОВЕТЫ НА БУДУЩЕЕ

Кван, FIT

Сообщение бренда должно ясно и недвусмысленно призывать к охране здоровья. Предельное внимание следует уделить снижению затрат, чтобы компенсировать дефицит доходов. Для модных брендов очень важно донести до клиентов идею НАДЕЖДЫ: здоровья, оптимизма, бодрости и сочувствия.

Мойлан, Fashion Snoops

Крайне важно не оторваться от повестки, продвигая продукт. В свете пандемии общайтесь с клиентами на тему здорового образа жизни — предлагайте полезные советы, рецепты или тренировки.

Невес, Farfetch

Мы запустили комплексную инициативу под названием #SupportBoutiques, чтобы помочь малым предприятиям:

• Наращивание значения продукта благодаря заметному размещению в наших маркетинговых сообщениях, социальных сетях, на домашней странице и в визуальном мерчендайзинге. 
• Отмена определенных обязательств по уровню сервиса и уменьшение сборов за использование нашей платформы 
• Тем, кто не может гарантировать безопасность своих сотрудников, мы предлагаем разместить ассортимент и принимать заказы на одном из наших объектов Fulfillment by Farfetch и отменяем обычную комиссию за такие услуги.

Внезапную репатриацию миллиардов долларов китайского спроса невозможно адекватно обслужить офлайн, а значит, контакты с Китаем по-прежнему будут иметь первостепенное значение для нашего бренда и розничных партнеров. Валовая стоимость транзакций из китайского региона в течение всего кризиса и до настоящего времени росла быстрее, чем рынок в целом. С 1 февраля темпы роста в Китае были выше, чем за весь 2019 год.

Ховман, Katharina Hovman

Мои клиенты, а это в основном дизайнерские бутики, в период изоляции показали себя очень креативными и деловыми! Они используют Instagram, за короткое время строят небольшие Интернет-магазины, организуют службы доставки и т. д. Им это удается благодаря очень хорошим отношениям с клиентами.

Когда карантин начался, мы отнеслись к клиентам ответственно — сократили их зимние заказы и улучшили условия оплаты. Мы должны держаться вместе!

Стрём, Mini Rodini

Мы сократили производство на осенне-зимний сезон, решили больше инвестировать в собственный Интернет-бизнес и повысили уровень активности там.

Фаррелл, Eastman

Вместе с партнерами мы разрабатываем новые коллекции устойчивых тканей. Кроме того, мы используем это время для развития нашей программы информирования о важности устойчивого развития и обучения наших партнеров-производителей.

Динг, DFO International

Если у вас есть ассортимент, доступный для продажи, рассмотрите возможность переместить его в Китай; магазины постепенно восстанавливают денежный оборот, сократившийся в первом квартале, и оперативно ищут товары. Кроме того, ищите возможности совместного брендинга, например, коллабораций, чтобы повысить узнаваемость бренда.

Тиллман, Premium Exhibitions

В начале пандемии мы пообещали участникам освободить их от условий контракта и полностью возместили затраты на уже оплаченную площадь. В ответ мы получили поддержку и ободрение, когда нам пришлось отменить все мероприятия в соответствии с государственными постановлениями. Наш принцип: можно быстро достичь своей цели в одиночку, но вместе мы добьемся гораздо большего.

Шмидт, Messe Frankfurt
Очень важно поддерживать тесный контакт с клиентами и партнерами. Мы используем для этого социальные сети, где происходит оживленное общение, и информационные бюллетени. Кроме того, в последние несколько недель мы приняли участие в нескольких вебинарах. Короткие интервью и сообщения в отраслевых изданиях тоже очень важны.

Гридер, Tommy Hilfiger Global и PvH Europe
Поскольку магазины во всем мире постепенно открываются, мы внедряем строгие меры по охране труда и технике безопасности, одновременно стремясь создавать наилучший возможный покупательский опыт. 
Ланови, Alberto

Вновь открыв магазин, мы вскоре убедились, что клиентура, которая обычно планировала поездку в Нью-Йорк, теперь сосредоточилась на велосипедном спорте, гольфе, хайкинге и посещении кафе под открытым небом. Для этого им нужна одежда, а стоимость шести пар новых брюк по-прежнему намного меньше, чем перелет в Нью-Йорк. 

Бонтивенья, FIT

В выигрыше будут ритейлеры, уже имеющие прочные позиции в Интернет-торговле, такие как Nordstrom. Будут развиваться окна выдачи и бесконтактная доставка. Бесконтактное оформление заказов и обслуживание клиентов — вот те ключевые направления, на которых нужно сосредоточиться. Более безопасный сервис позволит ритейлеру удержать свою клиентскую базу. Потребители хотят, чтобы ритейлеры их ценили, поэтому сейчас самое время развивать программы взаимодействия с клиентами и персонализированные сообщения.

Брум, Ubamarket

Внедрение технологий в ритейле — ключ к построению будущего, отвечающего нашим новым покупательским привычкам. Мир уже не будет прежним — люди будут больше заботиться о гигиене и комфорте, а ритейлеры — адаптироваться к изменению поведения потребителей.

Лернер, Michael Stars

Мы перевели наших сотрудников, отшивающих образцы, на изготовление немедицинских масок для медицинских учреждений. Это вызвало большой интерес к бренду, утроивший наши Интернет-продажи. Люди открывали нас для себя каждый день. Инициатива по производству СИЗ позволила нам компенсировать потери, вызванные закрытием наших специализированных магазинов. 

Понс-Квинтана Паллисер, Pons Quintana

Мы помогаем нашим мультибрендовым клиентам с платежами и закладываем часть потенциальных убытков в нашу собственную маржу. Кроме того, нам необходимо думать и о поставщиках, чтобы поддержать весь цикл: мы все в одной лодке.

Бунгардт, LIEBLINGSSTÜCK

Потребители с нетерпением ждут возможности выйти из дому. Поскольку в этом году поездки на праздники могут отмениться, можно надеяться, что покупательский опыт в их собственных странах станет еще приятнее и они будут поддерживать местных ритейлеров.

Мы с нашими торговыми партнерами хотим пробудить у потребителей новый интерес. Возможно, его смогут стимулировать уведомления о распродажах, а не постоянная доступность товаров из-за их обилия на складе!

В начале карантина мы отложили, рационализировали или даже отменили ряд будущих поставок в интересах партнеров и за наш счет.

Хенце, DuPont

Конечные потребители сейчас следят за расходами внимательнее, чем когда-либо. А когда они решаются на покупку — то выбирают бренды, отвечающие их ценностям. Сейчас самое время подумать об инновациях в выборе материалов, чтобы обеспечить моделям более долгую жизнь. Выбирая качественные, устойчивые ткани мы позволяем одежде лучше переносить ход времени.

Доверие и прозрачность обеспечат вам лояльность и вовлеченность конечных потребителей. 

Аракава, Laforet Harajuku

Ключевыми элементами привлечения клиентов станут обеспечение безопасности сотрудников и покупателей и создание среды, в которой люди смогут делать покупки со спокойной душой. Кроме того, я собираюсь и дальше рассказывать, какую забавную и потрясающую моду делает Harajuku. 

Команда Double Double 

Мы отредактировали все, что могли [в коллекции Осень-зима 2020], и понизили эксплуатационные расходы, позаботившись о безопасности персонала и его рабочих местах.

Удерживая конкурентоспособные цены на доставку, мы сохранили клиентов, которые не хотят ходить за покупками в магазин. Заглядывая в будущее, мы стремимся расширить ассортимент лайфстайловых продуктов и товаров для дома.

Мортон и Леонард, Bitter Lemon 
Мы продолжаем с помощью PR, журналов и социальных сетей активно продвигать наши уникальные устойчивые бренды, созданные местными дизайнерами и греческими ремесленниками. Мы планируем рекламную «раздачу» продукта, чтобы стимулировать наших клиентов.
Цзян, Chop Suey Club

Чтобы продать ассортимент, нужно творчески подойти к онлайн-маркетингу и заставить клиентов переориентироваться на уже существующие продукты, а не на новые.

Картрайт, IPR London
В нынешних условиях уместнее информировать клиентов о благотворительных инициативах компании и ценностях бренда, а не пытаться продать платье человеку, обеспокоенному в карантине своей финансовой ситуацией.

Кроме того, мы следили за структурой потребления в Китае и в Италии, где карантин был введен раньше всего: первоначально там наблюдалось сокращение трат, сопровождаемое ростом онлайн-торговли и продаж в WeChat, в частности, на рынке предметов роскоши. Учитывайте эти сведения в своих маркетинговых стратегиях.

Муссо, Space 2000 Spa

Мы реорганизуем наш Интернет-магазин, чтобы улучшить покупательский опыт, и планируем запустить новую концепцию ритейла.

Кэри, Lenzing

Главное — это здоровье и безопасность. Hygiene Austria, основанная недавно компания, совместное предприятие Lenzing AG и Palmers Textil AG, производит защитные маски. Сотрудничество — главный механизм в период пандемии. 

Розелли, La Martina

Чтобы обеспечить более удовлетворительный и привлекательный опыт, мы внедрили платформу B2B. Она позволяет обмениваться мультимедийным контентом и материалами (например, об онлайн-платформах наших партнеров), предлагает способы связи между их физическими магазинами и нашим центральным складом и многие другие функции.


