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ПАРАМЕТРЫ СОЗДАНИЯ ОБРАЗА ИЗМЕНИЛИСЬ ЗА ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ. БРЕНДАМ И РИТЕЙЛЕРАМ ПРИХОДИТСЯ АДАПТИРОВАТЬСЯ, НЕ ПОЗВОЛЯЯ СВОЕМУ ОБРАЗНОМУ РЯДУ ТЕРЯТЬ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ

С закрытием фотостудий и шоурумов, введением правил социального дистанцирования и отменой показов модному бизнесу приходится придумывать новые инструменты создания лукбуков и презентации продуктов. Один из таких способов продемонстрировала компания-гигант Asos: продукты отправляют на дом моделям, которые стилизуют и фотографируют себя сами. В других случаях фотографы снимают моделей через FaceTime — такой подход выбирает Good American. А Eloquii и Storq — бренды одежды для беременных и плюс сайз — предоставили большую свободу визуального самовыражения своим инфлюэнсерам.
Этот переход к «реальным» и неформальным частным пространствам в создании модного образного ряда дополняет «повседневные» коннотации моды. Можно увидеть моделей, отдыхающих на подушках с чашкой кофе: с этой ситуацией легко отождествиться. Фотографии часто делаются в эстетике любительских моментальных снимков. Этот образный ряд гармонирует с новой чувствительностью, которая неприкрытой роскоши предпочитает аутентичность, человечность и безопасность. Новое внимание к «частной жизни» укрепляет связь потребителей с брендом и стимулирует покупки. Большинство из нас, делая сэлфи, лишены такой роскоши, как профессиональный визажист, стилист или арт-директор, и проводят сейчас много времени дома, поэтому модели, поступающие так же, скорее вызовут у нас отклик.
Но означает ли это радикальный сдвиг в маркетинге? В некотором смысле, за последние годы блогеры, увлечение уличной фотографией и самовыражение инфлюэнсеров уже приучили нас к новым ценностям. 
Ритейлерам следует извлекать выгоду из этого сдвига. Следуйте примеру латышского магазина ITK, разместившего на своем веб-сайте результаты фотосессии в Zoom. Соучредитель магазина Артем Беликов у себя дома (в небольшой квартире с велосипедом и заваленным журнальным столиком, где легко представить и себя) занимается повседневными делами — тренируется, читает журнал, играет на гитаре — в одежде из коллекции ITK. С сокращением бюджетов это значительно снижает стоимость маркетинговых материалов. Почему бы не пойти еще дальше и не привлечь к процессу покупателей, как это сделали такие бренды, как Storq? Помимо прочего, таким образом вы создадите более тесную связь со своими клиентами — вашим самым ценным активом.
