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ВИРТУАЛЬНАЯ ФЛЭШ-РАСПРОДАЖА, ШАНХАЙСКИЙ ШИК, ПЕРЕПОЛОХ В ПЕКИНЕ… В РИТЕЙЛЕ ПОЯВИЛСЯ НОВЫЙ ШЕРИФ, И ЗОВУТ ЕГО WECHAT VIRTUAL MARKET

За последнее десятилетие в Китае произошел переход от традиционного опыта шоппинга в физических магазинах к продажам в прямом эфире на миллион юаней (более 130 000 евро) всего за час.
В свете пандемии Covid-19 несколько руководителей шанхайских брендов выдвинули идею торговой площадки в Интернете, которая помогла бы их коллегам-дизайнерам реализовать часть ассортимента через популярнейшее многоцелевое приложение WeChat — мессенджер, соцсеть и инструмент мобильных платежей. Брендам не нужно находиться в Китае — они могут использовать международную версию для создания сообщества и привлечения лояльных клиентов, регулярно выпуская полезный или вдохновляющий контент через официальный аккаунт бренда или аффилированные группы WeChat. Они могут отслеживать контактные точки и другие данные, и часто это значительно дешевле, чем на конкурирующих платформах.
Виртуальный опыт WeChat 
Дизайнер Миранда Муллетт рассказывает WeAr: «В конце апреля мы запустили на WeChat в продажу первые цифровые образцы. Нам с 11 другими дизайнерами удалось объединить более 700 человек в две группы WeChat. Каждому дизайнеру был предоставлен часовой интервал времени, чтобы кратко представить свой бренд и поделиться информацией о продукте». Заинтересованные стороны затем связывались с дизайнером напрямую или отсканировав QR-код официального канала, чтобы получить дополнительную информацию. Виртуальный Рынок заработал.
Спешите на Рынок!
Продавцы-участники ничего не платят за «вход», но должны добавлять людей в группы, по сути, занимаясь краудсорсингом канала продаж для всех. Так, в двухдневном Shanghai Chic Market (5–6 мая) приняли участие в общей сложности 48 продавцов, 452 их «ближайших контактов» участвовали в торгах.
Хотя рынки официально работают с 9 утра до 6 вечера, бренды продолжают принимать запросы до полуночи. Фотографии продуктов остаются в групповом чате, так что каждый участник может просмотреть все представленные бренды.
Прошедшее, настоящее, будущее?
Пока что Виртуальные Рынки WeChat оказываются успешными. Бренды привлекают тысячи новых клиентов, а те открывают для себя множество новых имен. Скидки на предложение (действительны только в день торгов) помогают стимулировать немедленные продажи.
Но текущая итерация рынков — это только начало. Муллет заверила WeAr, что в будущем рынки станут более дифференцированными, специализируясь за раз на одной теме — такой как «Дом», «Аксессуары», «Здоровый образ жизни» или, конечно же, «Мода». 

