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更排外的时尚导致更多的排斥。零售商是否应该争取更大的多样性和包容性?

最近的“黑人的命也是命”（Black Lives Matter）抗议活动，促使许多公司加入了越来越多关注鼓励多样性和包容性的企业的行列。但路还是很长，尤其是在时尚行业。年龄、体型、性别、种族、宗教、残疾：许多人不符合这种模式，感到被排除在外——无论是作为潜在客户还是雇员，或者两者兼而有之。
时尚品牌正面临越来越大的压力，需要采取更多措施促进多样性和包容性。麦肯锡的一项名为“2020年时尚状态”的研究得出了同样的结论：2020年是“包容性文化”的分水岭，在这里，不同种族、性别和性取向得到认可。
多样化和包容性是有好处的：招聘过程更容易，因为未来的员工希望在具有正面形象的公司工作，有证据表明，这会提高团队绩效。尤其是年轻的消费者，希望能够认同公司的价值观。大公司现在都有多元化管理人员，他们的任务是建立更具包容性的企业文化。他们的角色不仅包括使员工队伍（包括最高管理层）更加多样化，还包括改善公司的公共形象，如果出现考虑不周的营销活动，比如最近几个知名品牌的失礼行为，就不会演变成代价高昂的公关危机。
美国设计师Tommy Hilfiger以身作则。5月底，他发起了“人民的地方”项目，支持在时尚和创意行业工作的黑人、土著和有色人种（BIPOC），并承诺每年提供500万美元的资助。此外，Tommy Hilfiger早在2017年就已经是为数不多的为轮椅使用者和其他残疾人士生产服装系列产品的高档品牌之一。
对每个零售商来说，提供迎合每个目标群体的时尚产品可能不值得，但即使是很小的变化也会产生影响。在你的服装范围内加入多种款式，比如中性的剪裁。为客户提供修改服务。选择代表不同体型的模特。不带偏见地对待你的客户，不要被第一印象所左右。这包括社交媒体上的帖子，在发布一张图片之前，一定要仔细检查它是否会冒犯到别人。如果是这样，即使是世界上最美的照片也不值得了。
贵公司对包容的立场是什么？也许你的第一反应是：“歧视不是个问题”。如果那是真的，干得好！但通常并非如此。无论如何，仍然恭喜你，你已经朝着更大的融合迈出了第一步。
