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LA MODA MÁS EXCLUSIVA CONDUCE A MAYOR EXCLUSIÓN. ¿DEBEN LOS MINORISTAS ESFORZARSE POR UNA MAYOR DIVERSIDAD E INCLUSIÓN?

Las recientes protestas de Black Lives Matter han empujado a muchas empresas a unirse al creciente número de empresas centradas en fomentar la diversidad y la inclusión. Pero queda un largo camino por recorrer, especialmente en la industria de la moda. Edad, tamaño corporal, género, etnia, religión, discapacidad: muchos no encajan en el molde y se sienten excluidos, ya sea como clientes potenciales, empleados o ambos.

Las marcas de moda están bajo una presión creciente para hacer más para promover la diversidad y la inclusión. Un estudio de McKinsey, “El estado de la moda 2020”, llegó a la misma conclusión: 2020 es un hito para la “cultura inclusiva”, donde se reconocen diversas razas, géneros y orientaciones sexuales.

Vale la pena ser diverso e inclusivo: el proceso de contratación es más fácil ya que los posibles empleados quieren trabajar en empresas con una imagen positiva. Existe evidencia de que impulsa el desempeño del equipo y los consumidores jóvenes, en particular, quieren poder identificarse con los valores de una empresa. Las empresas más grandes ahora tienen gerentes de diversidad encargados de establecer una cultura más inclusiva. Su función no solo incluye hacer que la fuerza laboral sea más diversa – incluida la alta dirección – sino también mejorar la imagen pública de una empresa, de modo que las campañas de marketing mal consideradas, como el reciente paso en falso de varias marcas establecidas, no se conviertan en costosas crisis de relaciones públicas.
El diseñador estadounidense Tommy Hilfiger está predicando con el ejemplo. A finales de mayo, creó el programa “People’s Place”, que apoyará a los afroamericanos, indígenas y personas de color (BIPOC) que trabajan en las industrias de la moda y la creatividad, y ha prometido una financiación anual de 5 millones de dólares. Además, Tommy Hilfiger ya es una de las pocas marcas premium que produce una colección para usuarios de sillas de ruedas y personas con otras discapacidades, que se lanzó en 2017.

Ofrecer moda que se adapte a todos los grupos objetivo puede que no valga la pena para todos los minoristas, pero incluso los pequeños cambios pueden tener un impacto. Incorpora looks versátiles en tu gama, como cortes de género neutro. Ofrece a los clientes un servicio de alteración. Elije modelos que representen una amplia gama de tipos de cuerpo. Y trata a todos tus clientes sin prejuicios; no te deje llevar por las primeras impresiones. Esto incluye publicaciones en redes sociales: antes de publicar una imagen, asegúrate de verificar cuidadosamente si puede ofender a alguien. Si es así, no vale la pena – ni siquiera por la mejor del mundo.

¿Cuál es la postura de tu empresa sobre la inclusión? Quizás tu primera reacción podría ser: “La discriminación no es un problema”. Si eso es cierto, ¡bien hecho! Pero generalmente no es (del todo) el caso. Pero las felicitaciones aún están en orden: ya has dado el primer paso hacia una mayor integración.

* Hemos elegido expresiones en género masculino para facilitar la lectura. 
(only applies to languages with grammatical genders)

�For other translators. Please delete from the English version.





