电子商务

跟踪网上顾客消费行为
席卷全球的电子商务导致数据信息的巨大增长，让人们难以对数据进行总览分析。然而，Reach.ly公司针对这种海量信息，为电子零售商出谋划策，推出新颖而全面的分析系统以适应这种变化。
Tjitske Storm

网上平台Reach.ly通过分析在线客户查看的产品、访问的物品类别、历史浏览记录和其它90多种运算法则来跟踪网上客户行为。Reach.ly首席执行官欧尼斯特·斯达尔（Ernest Stals）与依麦斯·苏曼尼斯（Emils Solmanis）跟他们的团队在远程通讯人工智能研究以及实时微博和社交网络分析领域拥有难能可贵的实践经验。客户在在线零售网上的踪迹可以分为四组：跳跃家、放弃家、投篮家和买家。每个组的所有点击流都能扩展销售周期、销售位置、访问量和资金收入的数据信息。因此，这些点击流能够为某一特定公司的电子交易提供可预测性的见解。为收集所有数据，Reach.ly使用一款类似于谷歌网站分析技术的轻量级像素跟踪解决方案。但比其更进一步的是，这种方案的机器学习算法通过分析跟踪数据，可以了解哪些渠道是有利可图而哪些又是运营欠佳，其正确率可高达90%以上。打个比方说，对于那些每月有30万访问量的中型电子零售商而言，大约需要一个月的时间收集足够的数据进行数学建模。所有结果和进展均可由电子零售商自主通过一个安全且隐私的Reach.ly控制面板轻松查阅，内容包括如“真正达成交易的访问量”等，清晰明了。总之，此新信息能给所有相关媒介提供透析参考并应用于网店的实时基础运营中。Reach.ly依然在为这个上门技术支持服务开发试用版本，以目前飞行员也正在使用的客户端脚本Javascript叠置图层为框架。升级版将于六月底推出，但作为补充的Shopify应用程序，早已向公众开放实行公测。
www.reach.ly
https://apps.shopify.com/reach-ly
