TENDANCES DU DÉTAIL
NOUVEAUX OUTILS DE VENTE
Comme nos rythmes de vie s’accélèrent, il devient de plus en plus difficile d’attirer l’attention des passants pressés et de susciter leur intérêt. Une option, pour les boutiques de mode, repose sur les outils technologiques innovants pour points de vente (PDV).
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Le Magic-/Tweet Mirror est un miroir high-tech qui peut, si désiré, prendre des photos d’un ou d’une client-e, de tous les côtés de la tenue qu’il ou elle essaie. Cela lui permet de comparer les différents looks et de partager les photos avec ses amis via Twitter, e-mail, ou SMS, afin de demander leur avis et de prendre sa décision sur son achat. Superdry et

adidas Neo ont déjà testé ce miroir magique dans leurs magasins. Cet outil est disponible sous les noms Fashion3D d’Engage Production, le Multimedia Mirror

de Pickn’Tell, le Magic Mirror du NYT R&D Lab et le Philips Mirror TV.
Grâce à un code-barres, les clients peuvent scanner des pièces dans « l’assistant de style », qui suggère alors d’autres pièces coordonnées, donne des informations sur la matière, la couleur et la taille. C’est un très bon moyen pour convaincre le client d’acheter une tenue entière. Une autre option est l’affichage dynamique par genre, qui utilise la reconnaissance du genre du passant et adapte par exemple le message des publicités. Parmi les solutions, il y a l’Emotion Explorer Lab d’Espagne, ou le Prestigio de Chypre, qui offrent des solutions intérieur et extérieur. 
Ceux qui préfèrent une vitrine qui tourne les têtes sans trop de décoration peuvent installer un écran tactile, en rendant la surface de la vitrine tactile pour permettre aux clients d’interagir. Cette technologie capacitive projetée transparente est simplement incrustée dans le verre, elle a déjà été testée avec succès par Tommy Hilfiger et adidas.
Perch révolutionne le détail en apportant toute une série de technologies d’affichage interactives transformatives. Ces affichages encouragent le client à toucher et à choisir des pièces présentées, et les récompensent avec des informations, des animations et des médias de marques.
Une autre manière d’introduire des éléments interactifs dans les vitrines est de capturer les mouvements des passants avec des caméras cachées. Dans ce cas, un logiciel de traitement d’image calcule les coordonnées et permet l’interaction entre la personne et l’image dans la vitrine. « Smart mannequins », qui délivre l’information aux clients via leur smartphone, utilise ce système. Le fabricant italien de mannequins Almax SpA a sorti des modèles avec reconnaissance faciale, pour collecter des données sur les clients pendant qu’il regardent. Iconeme Ltd. a révélé des échantillons technologiquement améliorés, qui peuvent transmettre l’information sur les vêtements présentés, directement sur leurs téléphones portables. Leur système capte à 100 mètres autour du mobile, si l’appli – téléchargeable - est allumée. Ainsi, les détaillants peuvent entrer des informations comme le prix, où trouver le produit dans le magasin, et les liens pour acheter en ligne. Il permet aussi aux acheteurs de voir des photos et des descriptions plus approfondies sur les modèles, et d’enregistrer des images de looks à partager avec des amis. 
