E-COMMERCE

SULLE TRACCE DEL COMPORTAMENTO DEI CONSUMATORI ONLINE

L'abbondanza globale di e-commerce si traduce in una crescita immensa in numeri, il che rende difficile ottenere una panoramica dei dati. Reach.ly si stia adeguando a questa massa di informazioni con il suo nuovo e vasto sistema di analisi per i rivenditori online.

Tjitske Storm

Reach.ly è una piattaforma che rintraccia il comportamento dei clienti online analizzando i prodotti che vedono, le categorie che visitano, la navigazione precedente e circa 90 altri algoritmi. I CEO di Reach.ly Ernest Stals e Emils Solmanis e il loro team hanno grande esperienza nel campo della ricerca sull'intelligenza artificiale e sull’analisi n tempo reale di Twitter e dei social network per le telecomunicazioni  Il viaggio di un cliente nella vendita al dettaglio on-line è diviso in quattro gruppi: fanfaroni, quelli che lasciano le cose e quelli che le spostano nel cestino, e poi gli acquirenti. Tutti i click per ciascun gruppo estendono le informazioni di dati sui cicli di vendita, l'ubicazione, il numero di visite e la disponibilità, e quindi può fornire spunti per l'e-commerce di una determinata società. Per raccogliere tutti i dati, Reach.ly utilizza una soluzione simile alle tecnologie di Google Analytics. In più però usa algoritmi di apprendimento automatico che analizzano questo monitoraggio per capire quali canali generano entrate e scarso rendimento, con un tasso di precisione superiore al 90%. Ad esempio per gli e-retailer medi con 300.000 visite al mese, ci vuole circa un mese per raccogliere dati sufficienti per modelli matematici. I risultati e gli sviluppi possono essere facilmente seguita dall’e-retailer su un cruscotto Reach.ly sicuro e personale, mostrato in un contesto appropriato, così come "le visite al momento dell'acquisto". Tutte insieme queste nuove informazioni possono essere implementate in tempo reale nelle infrastrutture del negozio online per tutti i possibili media. Reach.ly sta ancora sviluppando una versione Beta per questo impegno, definito da sovrapposizioni Javascript ed attualmente utilizzato da clienti pilota. La versione aggiornata sarà lanciata alla fine di giugno, ma un’applicazione complementare Shopify è già accessibile al pubblico.

www.reach.ly

https://apps.shopify.com/reach-ly
