TENDENZE RETAIL
NUOVI STRUMENTI DI ACQUISTO

Con i ritmi frenetici della vita, è sempre più difficile attirare l'attenzione dei passanti e il loro interesse. Una possibilità per i negozi è quella di impiegare strumenti tecnologici innovativi nei punti vendita.
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Magic-/Tweet Mirror è uno specchio high-tech che, se lo si desidera, può fotografare i consumatori e gli abiti che stanno provando da varie angolature. Questo consente al cliente di confrontare le diverse varianti dei vestiti e di condividere le foto con gli amici gratuitamente via Twitter, e-mail o sms, per chiedere consigli e sull’acquisto. Superdry e adidas Neo hanno già testato questo specchio magico nei negozi. Questo strumento è disponibile come Fashion3D da Engage Production, Multimedia Mirror da Pickn'Tell, Magic Mirror da NYT R & D Lab, e di Philips Mirror TV.

Con l'aiuto di un codice a barre, i clienti possono scansionare oggetti per "l’assistente stylist", che poi suggerisce ulteriori pezzi coordinati, insieme a informazioni sul materiale, colore e taglie. Si tratta di un modo ideale per convincere il cliente ad acquistare un look. Un ulteriore opzione è il cosiddetto "gender digital signage", che utilizza il riconoscimento digitale per i consumatori in maniera mirata , ad esempio con advertising. Tra i supporti c’è Emotion Explorer Lab dalla Spagna, Prestigio da Cipro, che offre soluzioni per interni ed esterni personalizzabili.

Per coloro che preferiscono una vetrina che lascia senza fiato, senza troppi prodotti, è possibile installare un touch screen, rendendo la superficie del vetro sensibile al tocco e permettendo ai clienti di essere coinvolti direttamente con la vetrina, grazie ad un effetto trasparente che viene semplicemente attaccato alla parte interna del vetro. Tommy Hilfiger e adidas hanno già provato con successo questo strumento.

Perche sta rivoluzionando la vendita al dettaglio introducendo una serie di display interattivi. L'azienda offre display che incoraggiano i clienti a toccare e scegliere i prodotti esposti, e li premia con informazioni e animazioni del marchio.

Un altro modo di introdurre un elemento interattivo nelle vetrine dei negozi è quello di catturare i movimenti dei passanti attraverso telecamere nascoste. In questo caso il software di elaborazione di immagini calcola le coordinate e consente l'interazione tra il cliente e l'immagine nella vetrina. Funzionano anche "manichini intelligenti" che trasmettono informazioni ai clienti attraverso i smartphone. Il produttore italiano di manichini Almax SpA ha introdotto modelli contenenti la tecnologia di riconoscimento facciale per raccogliere dati sui compratori mentre navigano. Iconeme Ltd. ha presentato manichini tecnologicamente avanzati che possono trasmettere informazioni sui vestiti esposti direttamente ai dispositivi mobili. L’hardware funziona a 100 metri su telefoni che hanno scaricato un'applicazione, consentendo di spiegare il prezzo, dove trovare il prodotto in negozio e come effettuare un acquisto online. Inoltre permette ai consumatori di ottenere foto e descrizioni approfondite e salvare i look da condividere con gli amici.
