E-COMMERCE
E-コマース
TRACKING ONLINE CONSUMER BEHAVIOR
オンラインの消費者動向をトラッキング
The global abundance of e-commerce is resulting in an immense growth in numbers, making it difficult to get an overview of the data. Reach.ly is adapting to this mass of information with its new and extensive analytics system for e-commerce retailers. 
世界に溢れるeコマースは、巨大な成長を遂げたため、そのデータの概要を入手することが困難になっている。Reach.lyはeコマースのリテーラーのために、独自の新しい大規模な分析システムを活用しながらこの膨大な情報に取り組んでいる企業だ。
Tjitske Storm
Reach.ly is a platform which tracks online customers’ behavior by analyzing products they view, categories they visit, previous browsing, and around 90 other algorithms. Reach.ly CEOs Ernest Stals and Emils Solmanis and their team have high-value experience in artificial intelligence research and real-time Twitter and social network analysis for telecommunication. A customer’s journey in online retail is divided into four groups: bouncers, drop-offs, basket drop-offs, and purchasers. All clickstreams for each group extend data information on sales cycles, location, number of visits, and money generation, and therefore can provide predictive insights for the e-commerce of a certain company. 
To collect all data, Reach.ly uses a lightweight pixel-tracking solution similar to technologies from Google Analytics. What is more, machine learning algorithms analyze this tracking to understand which channels generate revenue and which perform poorly, with an accuracy rate of more than 90%. For example, for medium-sized e-retailers with 300,000 visits per month, it takes around one month to collect enough data for mathematical models. The results and developments can easily be followed by the e-retailer on a secured and personal Reach.ly dashboard, shown in appropriate context like “visits until purchase.” All together this new information gives insights that can be implemented in the real-time infrastructures of the web-shop for all possible media. Reach.ly is still developing a Beta version for this onsite engagement, defined by Javascript overlays and currently being used by pilot clients. The updated version will be launched at the end of June, but a complementary Shopify application is already publicly accessible.

www.reach.ly
https://apps.shopify.com/reach-ly
Reach.lyは、消費者がチェックした商品、訪問したカテゴリー、過去の閲覧状況を始め、約90ものアルゴリズムを解析しながら、オンラインの消費者動向を追跡するプラットフォームだ。Reach.lyのCEO、アーネスト・ストールズとエミルス・ソルマニス、そして彼らのチームは、通信分野での人工知能リサーチやリアルタイムツイッター、ソーシャルネットワーク解析で、非常に価値ある経験を積んできた。オンラインショップの顧客の動向は、次の4つのグループに分けられる。バウンサー（bouncers）、ドロップオフ（drop-offs）、バスケット・ドロップオフ（basket drop-offs）そしてパーチェイサー（purchasers） である。それぞれのグループのすべてのクリックストリームを、販売サイクル、ロケーション、訪問数、金銭の動きなどに関するデータに拡張することで、特定の企業のeコマースに将来の予測となるビジョンを提供できる。Reach.lyは、あらゆるデータを収集するため、Google アナリティクス技術と類似した小さなピクセルトラッキング・ソリューションを使用している。さらには、機械学習アルゴリズムでこのトラッキングを解析し、どのチャンネルが売上を伸ばし、また苦戦しているかを解釈することもできる。その精度は90％を超えるほどだ。月30万のビジターがある中規模のeリテーラーの場合、数値モデルに十分なデータを収集するのに約1ヶ月を要する。その後、このeリテーラーは、同社専用のセキュアなReach.lyダッシュボードで、“購入までの訪問数”のような適切な条件を通して、結果や進展を簡単に追跡することができるのだ。この新しい情報は包括的に、あらゆるメディアに向けて、ウェブショップの基盤にリアルタイムで反映できるビジョンを提供してくれる。Reach.lyは、オンサイト契約用のベータ版で、現在も開発中だが、Javaスクリプトのオーバーレイが定義し、パイロット・クライアントによる利用が始まっている。改訂版が6月末にリリース予定。補完的な機能を果たすShopifyのアプリは、既に一般利用がスタートしている。
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