ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРИЯ

ОТСЛЕЖИВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ПОВЕДЕНИЯ ОНЛАЙН

Результатом повсеместного переизбытка электронной коммерции (ЭК) становится невероятный рост в цифрах, что осложняет процесс анализа данных. Reach.ly адаптируются к этой массовой информации при помощи их новой аналитической системы для ЭК-ритейлеров. 

Тьйтске Сторм
Reach.ly - платформа, отслеживающая поведение клиентов онлайн, анализируя товары, на которые они обращают внимание, посещаемые категории, предыдущие запросы и около 90% их алгоритмов. Генеральные исполнительные директора Reach.ly - Эрнст Сталс (Ernest Stals) и Эмилс Солманис (Emils Solmanis) и их команда обладают ценным опытом в изучении искусственного разума и Twitter, а так же других социальных телекоммуникаций. Путешествие клиента в онлайн-ритейле разделяется на четыре группы: перепрыгивания, вылеты, вылеты из корзины и покупки. Потоки кликов по всем четырём категориям являют собой ценную информацию: о циклах покупок, местонахождении, числе визитов и генерации денег, и, следовательно, могут послужить материалом для создания предсказуемой модели работы каждого бизнеса. Для собра информации Reach.ly используют простую технологию отслеживания пикселей, схожую с теми, что используют в Google Analytics. Более того, технологические алгоритмы используются для того, чтобы понимать, какие из каналов генерируют наибольший денежный оборот с точностью до 90%. К примеру, для ЭК-бизнеса среднего размера, то есть с около 300000 посещений за месяц, понадобится примерно один месяц, чтобы собрать необходимое количество данных для построения математических моделей. Результаты и изменнения можно спокойно отслеживать с помощью конфиденциальное панели ритейлера на Reach.ly. Всё вместе, это позволяет взглянуть на потенциал инфраструктуры бизнеса и его медиа-потенциала по-новому. Reach.ly всё ещё разрабатывают Beta-версию онлайн активности, определяемую Javascript и в данный момент уже используемую клиентами. Усовершенствованная версия будет запущена в конце июня, но дополнительное приложение Shopify уже доступно публике.

www.reach.ly
https://apps.shopify.com/reach-ly
