ТРЕНДЫ РОЗНИЦЫ
НОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ ПРОДАЖИ

В то время, как жизнь всё набирает скоростные обороты, становится всё сложнее привлечь внимание торопящихся прохожих и сохранить их интерес. Один из вариантов для магазинов моды - использовать инновационные технололичные методы в точках продажи.
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Magic-/Tweet Mirror - высокотехнологичное зеркало, которое обладает функциональностью необходимой для того, чтобы сфотографировать покупателей со всех сторон в нарядах, которые он собираются приобрести. Это позволяет клиенту сравнить все возможные вариации нарядов, которые они примеривают и поделиться ими с друзьями с помощью Twitter, e-mail или просто смс - чтобы попросить совета и упростить процесс покупки. Superdry и adidas Neo уже установили это волшебное зеркало в своих магазинах. Этот инструмент можн приобрести разных марок: Fashion3D от Engage Production, Multimedia Mirror от Pickn’Tell, Magic Mirror из NYT R&D Lab и Philips Mirror TV.

С помощью штрихкода клиенты могут сканировать товары в “ассистент-стилист”, который далее предлагает дополнительные подходящие к наряду товары, предоставляя информацию о материале, цвете и размере. Это - идеальный способ убедить клиенты приобрести целый наряд. Дополнительная опция - “цифровое распознание пола”, позволяющее подходить к клиентам более индивидуально, например в плане рекламы. Среди провайдеров - Emotion Explorer Lab из Испании и Prestigio из Кипра, которые предлагают персонализированные решения для помещений и для улицы. 

Те, кто предпочтут витрину, поворачивающую к себе головы благодаря большому количеству рекламы, могут установить тач-скрин, делая зеркальную поверхность чувствительной к прикосновениям. Прозрачная тактильная поверхность просто крепится к внутренней части зеркала. Tommy Hilfiger и adidas уже успешно используют эту модель. 

Perch производит революцию в мире ритейла предлагая вниманию ряд интерактивных дисплейных технологий. Компания предлагает витрины, побуждающие покупателей трогать и брать вещи прямо с витрины. вознаграждая их информацией, анимацией и использованием медиа для каждого бренда индивидуально. 

Ещё один способ вывести на витрины интерактивные элементы - запечатлеть движение прохожих невидимыми камерами. В этом случае программы по распознанию изображения рассчитывает координаты и позволяет взаимодействие между клиентом и изображениями в витрине. “Умные манекены”, предоставляющие информацию покупателям через их смартфоны, тоже работают в этом контексте. Итальянский производитель манекенов Almax SpA представил вниманию манекен со встроенной технологией распознания выражения лиц c целью предоставления персонифицированной информации для покупателей. Iconeme Ltd. представили технологию, позволяющую передавать информацию об одежде прямиком на смартфоны покупателей. Программа работает в радиусе 100 метров, позволяя ритейлерам проецировать такую информацию, как цена, местонахождение и детали производства продукта на телефоны тех коентов, у кого включено скаченное приложение. Также можно сохранять фотографии нарядов, чтобы позднее показать их друзьям. 
