E-COMMERCE

SEGUIMIENTO ONLINE DEL CONSUMIDOR

La abundancia global del e-commerce representa un inmenso crecimiento de cifras, haciendo complicado tener una visión general de los datos.  Reach.ly se está adaptando a esta masa de información con su nuevo y extenso sistema analítico para minoristas de e-commerce.

Tjitske Storm

Reach.ly es una plataforma que hace el seguimiento online del comportamiento de consumidores analizando los productos que visualizan, las categorías visitadas, búsquedas, y otros 90 algoritmos. Ernest Stals, CEO de Reach.ly y Emils Solmanis y su equipo cuentan con una gran experiencia en investigación en inteligencia artificial y en análisis de Twitter en tiempo real y otras redes sociales. El viaje de un consumidor en el retail online se divide en cuatro grupos: bouncers, drop-offs, basket drop-offs y purchasers. Todos los clicks de cada grupo proporcionan información sobre ciclos de ventas, ubicación, número de visitas y generación de dinero, y proporcionan información de gran valor para el e-commerce de una compañía. Para recoger todos los datos, Reach.ly utiliza una solución de seguimiento de píxels de poco peso parecida a la tecnología de Google Analytics. Además, los algoritmos analizan este seguimiento para entender qué canales generan ingresos y cuáles rinden poco, con una precisión superior al 90%, Por ejemplo, para e-retailers medios con 300.000 visitas al mes, les cuesta alrededor de un mes para recoger suficiente información para sus modelos matemáticos. Los resultados y desarrollos pueden seguirse de manera fácil por el e-retailer en un cuadro de mandos personal de Reach.ly, mostrado en un contexto apropiado como “visitas hasta la compra”. Toda esta nueva información ofrece un entendimiento que puede ser implementado en infraestructuras en tiempo real de la tienda online para todos los medios posibles. Reach.ly todavía está desarrollando una versión Beta para esta aplicación definida en Javascript y siendo probada actualmente por clientes piloto. La versión actualizada se lanzará a finales de junio, pero una aplicación Shopify complementaria ya es públicamente accesible.

www.reach.ly
https://apps.shopify.com/reach-ly
