TENDENCIA EN RETAIL
NUEVAS HERRAMIENTAS DE COMPRA

A medida que nuestra vida se acelera, es cada vez más difícil captar la atención e interés de viandantes. Una opción de las tiendas de moda es emplear herramientas tecnológicas en sus puntos de venta.
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El Magic-/Tweet Mirror es un espejo de alta tecnología con la funcionalidad, si se desea, de fotografiar a los consumidores de todos los ángulos en la ropa que se prueben. Esto permite al consumidor comparar todas las variaciones de las prendas con otras y compartirlas con amigos en Twitter, e-mail o mensaje de texto para preguntar opinión y facilitar la decisión de compra. Superdry y adidas Neo ya lo han probado. Esta herramienta está disponible en Fashion 3D de Engage Production, el Multimedia Mirror de Pickn’Tell, el Magic Mirror de NYT R&D Lab y el Philips Mirror TV.
Con ayuda de un código de barras, los consumidores pueden escanear sus prendas en el “asistente de estilo” que posteriormente sugiere prendas adicionales junto con información de materiales, colores y tallas. Es una forma ideal de persuadir al consumidor de comprar el conjunto completo. Una opción adicional es la llamada “gender digital signage”, que utiliza un reconocimiento de género digital para dirigirse al consumidor de manera más enfocada, por ejemplo con anuncios. Entre los proveedores se encuentran Emotion Explorer Lab de España, además de Prestigio de Chipre, que ofrece soluciones interiores y exteriores personalizadas.
Quien prefiera escaparates que capte las miradas sin mucho merchandising puede instalar una pantalla táctil, haciendo la superficie del cristal sensible al tacto y permitiendo al consumidor involucrarse con el escaparate. Una cavidad transparente proyectada está simplemente pegada en el interior del espejo. Tommy Hilfiger y adidas ya lo han probado con éxito.
Perch está revolucionando el retail con la introducción de una serie de juegos cambiantes  de tecnologías de monitores interactivos. La compañía ofrece monitores que invita a los consumidores a tocar y seleccionar los productos mostrados, devolviendo información, animaciones y media específica de la marca.  
Otra manera de introducir un elemento interactivo para escaparates es capturar el movimiento de viandantes a través de cámaras escondidas. En este caso, el software que procesa la imagen calcula las coordenadas y permite la interacción entre el consumidor y la imagen en el escaparate. “Maniquís inteligentes” que facilitan información a los consumidores a través de sus smartphones también está disponible en este contexto. El productor italiano de maniquíes Almax SpA introdujo modelos con tecnología de reconocimiento de caras para ofrecer información a los consumidores mientras van mirando. Iconeme Ltd. presenta maniquíes mejorados tecnológicamente, que pueden transmitir información sobre las prendas mostradas directamente a los móviles. Funcionan hasta 100 metros de distancia de móviles con la aplicación conectada, y da la posibilidad de hacer la compra online. También permite conseguir fotografías y descripciones más detalladas de los artículos, y guardar estilos para compartir con los amigos. 
