电子商务
购物进化论
购物环境现今已大大改变，而电子商务的竞技舞台继续为客户不断提供更多的便利体验。
Atsuko K. Tanimura
通过运用大数据分析为顾客推荐更精准的尺码和产品，进而改善更省时省钱的运营方式，电子商务发展得如火如荼，继续为客户提供简易的购物体验。如果零售商能够灵活地结合数码协助机制，他们便可以跟顾客达成更深层次的联动。其中一个好例子便是True Fit：使用者通过输入他们现时衣柜里的衣服码数，系统便可告知他们要寻找或购买的完美产品与码数建议，即使是不同牌子的产品也会被推荐。True Fit已经跟全球多达1000多个品牌合作，其机能架构是通过管理规模宏大的尺码与合身度相连的数据而实现的。此系统已经被许多网上商店采用，如Nordstrom和7 For all Mankind。House of Fraser也凭借True Fit大大提升了网上销售额。
其次，虚拟试衣间也在不断进化。由FaceCake公司研发的Swivel软件，不仅允许使用者试穿衣服，还可以试用饰物和化妆品——全部在一个屏幕内即可实现。在迪拜购物中心内，顾客甚至可以通过此软件在不同精选品牌店中选择试衣。系统数据显示每位使用者平均试衣多达21件产品。东京Urban Research研究中心自主开发了命名为Wearable Clothing的数码试身系统，目前正在测试阶段。系统摄像头能精确地读取使用者的体形类别，然后通过一面大型液体水晶显示屏把颇为自然的产品图像投射到用者身上。Toshiba Solutions跟发型沙龙Kakimoto Arms合作，在沙龙内让顾客虚拟试穿服装，从而测试顾客潮流取向。
www.truefit.com
www.facecake.com
www.urban-research.com
