E-COMMERCE

L’ÉVOLUTION DU SHOPPING
L’environnement du shopping a énormément changé, et l’arène du e-commerce offre de plus en plus d’avantages.
Atsuko K. Tanimura
Un aboutissement du e-commerce est le gain de temps et la réduction des coûts grâce à l’utilisation des données, permettant de proposer des tailles et des produits aux consommateurs avec encore plus de pertinence. Si les détaillants sont capables d’intégrer des mécanismes de support digital adéquat, ils peuvent compléter leur engagement auprès de leurs clients. Un bon exemple est True Fit : les clients entrent leurs tailles actuelles de garde-robe et le système leur donne leur taille parfaite dans les nouveaux produits qu’ils regardent, même si la marque est différente. True Fit a collaboré avec plus de 1000 marques et détaillants à travers le monde, et sa structure lui permet de gérer une grande quantité de données comparées. Ce système a été adopté par de nombreuses boutiques en ligne, comme Nordstrom et 7 For all Mankind. House of Fraser a aussi pu booster ses ventes en ligne grâce à True Fit.
La garde-robe virtuelle évolue également. Swivel, développé par FaceCake, permet d’essayer les vêtements, mais aussi les accessoires et le maquillage, le tout sur un seul écran. Dans des centres commerciaux comme The Dubai Mall, les clients peuvent même essayer des pièces de différents magasins. Cette installation Swivel a vu une moyenne de 21 essayages par utilisateur. Urban Research de Tokyo a développé son propre système d’essayage appelé Wearable Clothing - qui ne propose que des essayages jusqu’à présent. Sa caméra lit avec précision le type de morphologie, et projette une image à l’aspect naturel du modèle sur le client, sur un grand écran à cristaux liquides. Toshiba Solutions s’est associé avec le salon de coiffure Kakimoto Arms pour tester des tendances des consommateurs à travers leurs choix d’essayages virtuels dans leurs salons.
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