E-COMMERCE 

EVOLUZIONE DELLO SHOPPING 

Lo shopping è cambiato e il commercio elettronico oggi offre una maggiore convenienza. 

Atsuko K. Tanimura 

Tutto questo si realizza anche grazie al risparmio di tempo e dei costi con l'utilizzo informazioni più precise per suggerire taglie e prodotti ai consumatori. Se i rivenditori sono in grado di integrare sapientemente questi meccanismi di sostegno digitali, si può raggiungere un legame più profondo con i clienti. Un buon esempio è True Fit: I consumatori inseriscono le loro taglie e il sistema dice loro la taglia ideale nei prodotti che stanno cercando di acquistare, anche se sono di diverse marche. True Fit collabora con oltre 1.000 marchi e rivenditori in tutto il mondo, e la sua struttura è gestita con una grande quantità di taglie e dati relativi. Questo sistema è stato adottato da molti negozi online, come Nordstrom e 7 For All Mankind. House of Fraser ha anche aumentato le proprie vendite online grazie a True Fit. 

Anche il camerino virtuale è in continua evoluzione. Swivel, sviluppato da FaceCake, permette agli utenti di provare non solo l’abbigliamento, ma anche gli accessori e il trucco - tutti su un unico schermo. Ai centri commerciali come The Dubai Mall i consumatori possono provare articoli selezionati da più negozi. Questa installazione ha visto provare una media di 21 prodotti per utente. Urban Research di Tokyo ha sviluppato un proprio sistema di misurazione digitale chiamato Wearable Clothing, finora sottoposto a prova. La fotocamera del sistema legge accuratamente il corpo di un utente e proietta un'immagine naturale dell'articolo sull'utente tramite un display di grandi dimensioni a cristalli liquidi. Toshiba Solutions col parrucchiere Kakimoto Arms testa le tendenze preferite dei clienti quando provano virtualmente i vestiti nei saloni del parrucchiere. 
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