E-COMMERCE

E-コマース
SHOPPING EVOLUTION
変わるショッピングのコンテクスト
The shopping environment has changed greatly, and the arena of e-commerce is offering increased convenience.
ショッピングの環境は大きく変化した。Eコマースの領域は、ますます利便性の方向に進んでいる。
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This is accomplished by promoting further time-saving and cost reduction measures through the utilization of big data to suggest sizes and products to consumers with even greater accuracy. If retailers are able to skillfully incorporate digital support mechanisms, they can achieve a deeper level of engagement with customers. A good example of this is True Fit: Users input their current wardrobe sizes and the system tells them their perfect size in the products they are looking to buy, even if they are different brands. True Fit has collaborated with over 1,000 brands and retailers throughout the world, and its structure is made possible by managing a vast quantity of size- and fit-related data. This system has been adopted by many online shops, like Nordstrom and 7 For all Mankind. House of Fraser was also able to boost its online sales thanks to True Fit.
この利便性は、ビッグデータの活用による的確なサイズや商品の提案などでますます時短やコスト削減を促すことで実現している。

リテーラーはデジタルの能力をうまく取り入れれば、顧客とのエンゲージメントを一層高めることができる。その好例がTrue Fit®だ。これは手持ちのワードローブのサイズを入力すると、買おうとしている商品が他のブランドであっても、自分にぴったりのサイズを知らせてくれるシステム。True Fitは世界の1,000以上のブランドやリテーラーと組み、フィットに関する膨大な量のデータを管理することでこの仕組みを可能にしている。Nordstromや7 for all mankindなど多数のオンラインショップが採用しており、House of Fraserは、True Fitと共にオンライン売上を伸ばしてきた。
The virtual dressing room is also evolving. Swivel, developed by FaceCake, allows users to try on not just clothing, but also accessories and makeup – all on a single screen. At shopping malls like The Dubai Mall users are even able to try on items selected from multiple stores. This Swivel installation saw an average of 21 product try-ons per user. Tokyo’s Urban Research has developed its own digital trial fit system called Wearable Clothing, which has so far only undergone trial runs. The system’s camera accurately reads a user’s body type, and projects a natural-look image of the item onto the user through a large-scale liquid crystal display screen. Toshiba Solutions paired up with hair salon Kakimoto Arms to test customer trends when trying on clothing virtually in hair salons.
一方、バーチャル試着も進化している。FaceCakeが開発したSwivelは、1つの画面で服だけでなくアクセサリーやメイクアップのトライアルも可能。ドバイのThe Dubai Mallなどのショッピングモールでは、複数店舗の商品から選んで試着ができるようにした。利用客は平均21点の商品を試着したという。東京のアーバンリサーチは独自に開発したデジタル試着システムWearable Clothing by Urban Researchを期間限定で導入。カメラが体型を正確に読み取り、自然にフィットした試着姿が60型の大型液晶画面に映し出される。また東芝ソリューションはヘアサロンKakimoto Armsと組み、美容院で服をバーチャル試着した場合の顧客動向の実験を行った。
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