
报告

策划式购物 

Tjitske Storm

网上购物的出现和随时能够接入的便利致使个性定制与个人服务支持的需求增大。消费者对于私人服务的期望越来越高。对于零售商而言，能够时刻谨记这一趋势，走在变革前沿，整合新型购物工具变得尤为重要。 

[bookmark: _GoBack]像已经在欧洲拥有多个分支机构的网店Outfittery、以及来自柏林的Modomoto，已为这种需求量身定做出完美应对措施，为顾客提供具有辅助意义的网上网下连成一体的个性购物体验。初来乍到网店的顾客会先被要求填写一份关于其品味、尺码和品牌偏好的问卷，过后，造型师会单独致电访谈以了解此顾客更深层的购物需求。造型师利用获取得来的信息规划好服装，并用定制盒子寄给顾客。如果顾客不喜欢这些货物组合，可以免费退货或更换产品。Modomoto在此基础上再推出一项维持顾客忠诚度的项目：如顾客成功推荐朋友购物，此顾客将可在下一次购物享受价值20欧元的折扣优惠。 
红墙绿瓦的实体店也不甘示弱地紧随此潮流，提供类似的网上往下服务。伦敦哈罗德百货（Harrods）与荷兰的蜂巢百货公司（De Bijenkorf）在定制婚纱部推出了突破性的服务项目。订婚新人们可以在商店注册，并把店内所拥有的产品编辑到他们的愿望清单内，他们的宾客，或其他即将参加婚宴的客人可以在专员的指导下借鉴使用这项免费服务来选择送礼。此外，荷兰另一商店Curated也创造了另一项卓越的策划式购物服务。顾客从专业的生活方式达人团队中选择一位私人潮流大师，每个月即可从他们的策划人里收到一份神秘独特的商品。


www.outfittery.com
www.modomoto.de
https://giftbureau.harrods.com
www.debijenkorf.nl
www.curated.nl


