REPORT

CURATED SHOPPING

Tjitske Storm

Das anonyme Shoppen im Internet rund um die Uhr hat jetzt eine Art Gegenbewegung ausgelöst: Der Wunsch nach Personalisierung und individueller Einkaufsberatung steigt stark an. An den ganz persönlichen Service haben Kunden jedoch hohe Anforderungen. Für Fachhändler ist es deshalb wichtig, diesen Trend anzunehmen und neue Shopping-Tools dafür zu entwickeln.

Onlinestores wie Outfittery, die Dependancen in mehreren Ländern Europas haben, und Modomoto haben diesen Bedarf erkannt: Sie bieten Männern kostenlos ein individuell zugeschnittenes Shoppingerlebnis sowie verschiedene On- und Offline-Services an. Neukunden beginnen damit, dass sie online Fragen zu ihrem Geschmack, ihren Kleidergrößen und den Lieblingsmarken beantworten. Danach werden sie telefonisch von einem Berater kontaktiert, der die Wünsche des Kunden eingehend erfragt. Anhand dieser Infos wählt der Stylist kundenspezifische Outfits aus, die dann in einem persönlichen Paket versendet werden. Gefallen dem Kunden die Teile nicht, schickt er sie einfach zurück oder tauscht sie kostenlos um. Ein Extra von Modomoto ist das Treueprogramm: Wirbt ein Kunde einen Freund an, erhält er auf den nächsten Einkauf einen Nachlass von 20 Euro. 

Auch stationäre Geschäfte passen sich dem neuen Curated-Konzept an und bieten ähnliche On/Offline-Dienste. Harrods in London und Bijenkorf in Holland schlagen mit ihrem personalisierten Hochzeitsservice eine sehr originelle Richtung ein. Ehemänner in spe können sich online registrieren und ihre persönliche Wunschliste mit Produkten aus dem gesamten Ladenkatalog erstellen. Mit diesem Gratis-Tool können Hochzeitsgäste (oder jeder aus dem Umkreis des Brautpaares) mit professioneller Beratung Wunschprodukte kaufen und verschenken. Ein weiteres außergewöhnliches Konzept für Schenken nach Maß ist Curated: Der Kunde sucht sich aus einem Team spezialisierter Lifestyle-Berater seinen eigenen Trendguru aus und erhält dann jeden Monat ein ausgesuchtes Überraschungsprodukt von ihm.


www.outfittery.com
www.modomoto.de
https://giftbureau.harrods.com
www.debijenkorf.nl
www.curated.nl
