REPORT

SHOPPING PERSONALIZZATO

Tjitske Storm

[bookmark: _GoBack]L'avvento dello shopping online con la possibilità di acquistare 24 ore al giorno e sette giorni su sette ha portato ad un aumento della domanda di personalizzazione e richieste ad personam. I consumatori hanno grandi aspettative per quanto riguarda il servizio personalizzato. Per i rivenditori è importante integrare nuovi strumenti commerciali con questa tendenza.

Negozi online come Outfittery, che ha già filiali in molti paesi europei, e Modomoto di Berlino, coordinano i loro servizi perfettamente con queste esigenze, offrendo un'esperienza gratuita e personalizzati di shopping on e offline. I nuovi clienti iniziano rispondendo alle domande sulle loro preferenze in fatto di gusto, taglia e brand favorito. Dopo di che, uno/una stylist chiede una chiacchierata per avere una conoscenza più profonda delle esigenze del cliente. Lo/la stylist utilizza queste informazioni per mettere insieme look su misura, che vengono poi inviati al cliente in una scatola personalizzata. Se gli articoli non sono di gradimento del cliente, possono facilmente essere restituiti gratuitamente. Modomoto offre anche un programma fedeltà: come ricompensa per aver invitato un amico, i clienti ricevono uno sconto di 20 Euro sul prossimo acquisto.
Anche i negozi in carne e ossa si stanno adeguando a questa tendenza, offrendo servizi on e offline simili. Harrods a Londra e De Bijenkorf nei Paesi Bassi stanno entrando in un nuovo terreno con i servizi su misura per matrimoni.  I fidanzati possono registrarsi e compilare le liste dei desideri personali con tutte le cose che il negozio ha da offrire. Gli ospiti alle nozze - o ospiti di altre celebrazioni - possono utilizzare questo strumento gratuito per scegliere il regalo sotto la guida di consulenti esperti. Curated offre un altro straordinario concept di shopping. I clienti scelgono un guru personale in un team di specializzati. Ogni mese il cliente riceve una sorpresa unica dal curatore.

www.outfittery.com
www.modomoto.de
https://giftbureau.harrods.com
www.debijenkorf.nl
www.curated.nl
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